T

N

D

PAYS :France
PAGE(S) :188
SURFACE :89 %
PERIODICITE :Mensuel

Eor—

B A

» 1 novembre 2019 - N°476

DIFFUSION :341134

EXPO VOIr en
cemoment?

Poursamuser avec eux.
Street Art

Sil'avantage du Street Arvest d'éree accessible aux trés jeunes enfants, l
difticulié estsouvent de cirouler de rue en rse pour vorr plusieurs ceuvres,
LY oi ] ineéret de lexposition « The Workd of Banksy» qui rassemble actuel
lement aw sein de lespace Lalayette Dirouot i Parts prés de cent cenvres,
reconstituées al'ldentique, de Fartiste Eponyme,

= ESPACE -LAFAYETTE-DROUKCT.COM

Grands maitres

Vincentvan Gogh cst il honnour a ' Atelicr des Lumidres i Pans, ol toils
sont profetées en musigue ef en paroles sur bes murs, be plalond e lesol,
Lis enfants pewvent se déalacer i leur guise dans 'espace et s'immergent
alnsl plus lacllement dans le monde do peintre, Une appli est disponible
pour aller plus loin avee eux surcentains tableaus, Pourle dnguieme cen-
tenaine e Ja mort de Léonard de Vined, le Louvie organise une exposition
o'eovengune, Visites on famille les mercredis (Jdis S ans) i partivdu 13711,
* ATELIER-LLIMIERES COM » LOLIVRE FR

Imaginaire

Ponir kenrmontier gt bes enfunts s amusatent bien wvant Uapparition Jdes
consoles, on lesemmine a l'éxpo sur Mévolution des jens depuis Aot
Luitd anr Préau des Accoutes i Marseille, Aumusie des Conflucnces i Lyvon,
wMinl-monstres, les invisibles s bes fwibe s se gh;.s-;_,r durizla e d'un sctent-
Figque qui, grice au microscope, perce e mystére des milliers d nsectes @
d'acancns présentssur notie corps, .. AT Bordeans dynumise lessalons
mvarchands o art contemporain en proposant s enfants netamment une
zoichappentng dans kquelleils peuvent peindie apres b visite, Laure Karsent
= CLATURE MARSELLEFR » MLUBERDESCONFLUIENCES FR = ARTIRFR

® Mini-monstes,
lesimyishes s

| b :.3._.;,: ol

ne leur cassent pas

SO0 -

les oreilles

OFK, on limite: e volume sur son
casque, Quoi drautre, sinon?

Les recommandations L'OMS indigue qu'l faut se
limites g 85 08 au maxdmum, solt emviron &0 % du
Melime sur un Baladeur, lutisation de o dermier
tenvan L mammes S BrnitEdmainsdiung hedre par jour;
Saton lassodation Journss Mationale dePaudition, i
est prefdrabie datendiesas 1 ans pour fautorisearau
casque. Mantost age onpividgieles enceinteset,
dans | train par exemols; un castue couvrant, ies
basigues areltetias linctant thop a sugmeantar ke
wilume pour etoufferie rounaha Carans modekes
pourenfantsimitent & volume comme e _Buddes
de Lab, On pamméates auss |eguipeiment, dans kes
reglanes du smarttnone par exemples

L'apprentissage avanttout. | fat i appende S pd-
saner sonaudton mmima onlefataved sesdents,
Lorsoubest plus grand, Mfaut il dire per exempleaus
e weduim e du Daadeur poussd fond, 0048, met ses
oralllas an dangar au bout da 15 minutes par jour

selonlassociation Agison Etgueles Svantuslsdom:
mages sont iméversibies, Laure Karsent

i
=

- SOIREE PYJAMA
Fird la corvée des draps quand des copalns
darment 3 la maison, Ces draps de couchage
tout-en-un (v compris la taie doredler), gui se
glissent dans un kt et se transportent dans
iBurs pachons, nous simplifient (3 vie. A8,
= MighThag Junior, 24 €, nightbag.fr

(1/1) CORRECTION AUDITIVE

Page 1

@ Tous droits de reproduction réservés



URL :http://www.edp-audio.fr/
ecyr) : PAYS :France
audio
AT 5 T T A TYPE :Web Grand Public

» 29 octobre 2019 - 14:47 > Version en ligne

Sonance Audition mise sur les acouphenes

Détails Publié le mardi 29 octobre 2019 15:45

Formation continue

legende

Le réseau d’audioprothésistes indépendants Sonance Audition a opté pour une spécialisation en
acouphénologie pour ses adhérents.

C’est lors de son séminaire annuel, qui s’est déroulé début octobre & Lyon, que le réseau Sonance
Audition a lancé la formation de ses audioprothésistes a la prise en charge, aux innovations
matérielles et techniques dans le domaine des acouphenes.

45 audioprothésistes de I’enseigne ont pu bénéficier de premieres formations spécifiques pour les
patients acouphéniques : Mikael Menard de la société Signia a détaillé les différentes approches
de la prise en charge du patient acouphénique et Xavier Carriou, audioprothésiste, créateur du

« tinnitimetre MedRex », a expliqué comment réaliser une acouphénométrie approfondie.
Parallelement, Aude Rivet de la société Phonak a proposé un atelier marketing, axé sur
I’accompagnement du patient.

Laurent Buri, Président de Sonance Audition, insiste notamment sur I’importance d’une veille et
d’une formation continue sur le sujet afin « que chaque audioprothésiste Sonance Audition puisse
toujours se maintenir a un niveau de haute expertise en acoupheéne ». L’enseigne Sonance
Audition totalise 90 centres en 2019. Les acouphenes toucheraient aujourd’hui entre 14 et 17
millions de Francais, selon une étude Ipsos réalisée pour la_JNA (Journée Nationale de

I’Audition) en 2018.
Nathalie Bloch-Sitbon
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Comment survivre au bruit en open space
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Les salariés impactés par les nuisances sonores dans leur environnement de travail sont de plus en
plus nombreux a s’en plaindre, selon le sondage annuel de I’Ifop pour la _JJournée nationale de
I'audition (JNA), une association qui ceuvre pour la santé auditive en général, et au travail en
particulier.

En 2017, les sondés étaient 52% a percevoir « une géne causée par le bruit et les nuisances
sonores sur le lieu de travail ».

Aujourd’hui, ils sont 59%. Et les métiers de I’industrie et du BTP ne sont pas les seuls touchés.
54% des actifs estiment que le #bruit au travail est a l'origine de #fatigue, lassitude et #irritabilité
dans sa vie quotidienne.

Sondage @IfopOpinion @jna_association : https://t.co/3N7vfoyiVs pic.twitter.com/5SIzvMHN10i
— Ifop Opinion (@IfopOpinion) 11 octobre 2019

Ceux du secteur tertiaire aussi : dans les open-space, les sources de bruit sont multiples.

Conversations téléphoniques, discussions entre collegues, bruits des ordinateurs, des imprimantes,
les nuisances sonores sont partout et circulent tres facilement. « Le décloisonnement des bureaux
offre le champ libre aux bruits qui se propagent, en devenant des agents pathogenes au détriment
de la santé des salari€s, et de leur travail », alerte la_JNA.

Quelles solutions adopter ?

L’association d’experts de 1’audition insiste sur la nécessité de travailler sur le « bien-vivre
ensemble » en open-space, en observant des régles simples de bonne conduite :

- faire attention au niveau de sa voix

- laisser son téléphone sur silencieux

- se rapprocher des collegues a qui on souhaite parler

- porter des bouchons en mousse ou un casque a réduction de bruit pour se concentrer
- faire des « pauses acoustiques »

- sans pour autant s’isoler du reste de ses collegues, mieux vaut privilégier les lieux calmes plutot
que la cantine pour déjeuner

- contre les bruits de claviers d'ordinateurs, opter pour des modeles avec des touches silencieuses
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Reste qu’au-dela de ces recommandations individuelles, 1’entreprise a bien évidemment un role a
jouer en « recloisonnant » les espaces décloisonnés : panneaux acoustiques, moquette au sol,
cloisonnettes... Un investissement certes, mais payant sur le long terme, estime la _JNA.

D’apres ses calculs, la perte de productivité globale des entreprises s’éleverait a 23 milliards
d’euros par an. A cause du stress, de la fatigue, des accidents par perte de vigilance ou de la
désertion des salariés, générés par le bruit.

En partenariat avec Destination Santé.

Charlotte David (Destination Santé)
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Comment survivre au bruit en open space
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Quelle que soit la taille de I’entreprise, les open spaces sont devenus la norme. Pour gagner de
I’espace et de la fluidité dans les échanges. Probleme : ces espaces de travail sans cloison
génerent aussi énormément de bruit. Voici quelques solutions a adopter avec vos collegues pour
réduire les décibels.
Les salariés impactés par les nuisances sonores dans leur environnement de travail sont de plus en
plus nombreux a s’en plaindre, selon le sondage annuel de I’Ifop pour la _Journée nationale de
I'audition (JNA), une association qui ceuvre pour la santé auditive en général, et au travail en
particulier.

En 2017, les sondés étaient 52% a percevoir « une géne causée par le bruit et les nuisances
sonores sur le lieu de travail ».

Aujourd’hui, ils sont 59%. Et les métiers de I’industrie et du BTP ne sont pas les seuls touchés.
54% des actifs estiment que le #bruit au travail est a l'origine de #fatigue, lassitude et #irritabilité
dans sa vie quotidienne.

Sondage @IfopOpinion @jna_association : https://t.co/3N7vfoyiVs pic.twitter.com/5SIzvMHN10i
— Ifop Opinion (@IfopOpinion) 11 octobre 2019

Ceux du secteur tertiaire aussi : dans les open-space, les sources de bruit sont multiples.

Conversations téléphoniques, discussions entre colleégues, bruits des ordinateurs, des imprimantes,
les nuisances sonores sont partout et circulent tres facilement. « Le décloisonnement des bureaux
offre le champ libre aux bruits qui se propagent, en devenant des agents pathogenes au détriment
de la santé des salariés, et de leur travail », alerte la _JNA.

Quelles solutions adopter ?

L’association d’experts de I’audition insiste sur la nécessité de travailler sur le « bien-vivre
ensemble » en open-space, en observant des régles simples de bonne conduite :

- faire attention au niveau de sa voix

- laisser son téléphone sur silencieux

- se rapprocher des collegues a qui on souhaite parler

- porter des bouchons en mousse ou un casque a réduction de bruit pour se concentrer
- faire des « pauses acoustiques »

- sans pour autant s’isoler du reste de ses collegues, mieux vaut privilégier les lieux calmes plutot
que la cantine pour déjeuner

- contre les bruits de claviers d'ordinateurs, opter pour des modeles avec des touches silencieuses

Reste qu’au-dela de ces recommandations individuelles, 1’entreprise a bien évidemment un réle a
jouer en « recloisonnant » les espaces décloisonnés : panneaux acoustiques, moquette au sol,
cloisonnettes... Un investissement certes, mais payant sur le long terme, estime la _JNA.

D’apres ses calculs, la perte de productivité globale des entreprises s’éleverait a 23 milliards
d’euros par an. A cause du stress, de la fatigue, des accidents par perte de vigilance ou de la
désertion des salariés, générés par le bruit.

En partenariat avec Destination Santé.
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Par Charlotte David (Destination Santé) | Publié le 25/10/2019 a 20:00 |
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Comment survivre au bruit en open space

Les salariés impactés par les nuisances sonores dans leur environnement de travail sont de plus en
plus nombreux a s’en plaindre, selon le sondage annuel de I’Ifop pour la _Journée nationale de
l'audition (JNA), une association qui ceuvre pour la santé auditive en général, et au travail en
particulier.

En 2017, les sondés étaient 52% a percevoir « une géne causée par le bruit et les nuisances
sonores sur le lieu de travail ».

Aujourd’hui, ils sont 59%. Et les métiers de I’industrie et du BTP ne sont pas les seuls touchés.
54% des actifs estiment que le #bruit au travail est & I'origine de #fatigue, lassitude et #irritabilité
dans sa vie quotidienne.

Sondage @IfopOpinion @jna_association : https://t.co/3N7vfoyiVs pic.twitter.com/5IzvMHN10i
— Ifop Opinion (@IfopOpinion) 11 octobre 2019

Ceux du secteur tertiaire aussi : dans les open-space, les sources de bruit sont multiples.

Conversations téléphoniques, discussions entre collegues, bruits des ordinateurs, des imprimantes,
les nuisances sonores sont partout et circulent tres facilement. « Le décloisonnement des bureaux
offre le champ libre aux bruits qui se propagent, en devenant des agents pathogeénes au détriment
de la santé des salariés, et de leur travail », alerte la _JNA.

Quelles solutions adopter ?

L’association d’experts de 1’audition insiste sur la nécessité de travailler sur le « bien-vivre
ensemble » en open-space, en observant des régles simples de bonne conduite :

- faire attention au niveau de sa voix

- laisser son téléphone sur silencieux

- se rapprocher des collégues a qui on souhaite parler

- porter des bouchons en mousse ou un casque a réduction de bruit pour se concentrer
- faire des « pauses acoustiques »

- sans pour autant s’isoler du reste de ses collegues, mieux vaut privilégier les lieux calmes plutot
que la cantine pour déjeuner

- contre les bruits de claviers d'ordinateurs, opter pour des modeles avec des touches silencieuses
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Reste qu’au-dela de ces recommandations individuelles, 1’entreprise a bien évidemment un role a
jouer en « recloisonnant » les espaces décloisonnés : panneaux acoustiques, moquette au sol,
cloisonnettes... Un investissement certes, mais payant sur le long terme, estime la _JNA.

D’apres ses calculs, la perte de productivité globale des entreprises s’éleverait a 23 milliards
d’euros par an. A cause du stress, de la fatigue, des accidents par perte de vigilance ou de la
désertion des salariés, générés par le bruit.

En partenariat avec Destination Santé.

Charlotte David (Destination Santé)
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Comment survivre au bruit en open space

Quelle que soit la taille de I’entreprise, les open spaces sont devenus la norme. Pour gagner de
I’espace et de la fluidité dans les échanges. Probleme : ces espaces de travail sans cloison
génerent aussi énormément de bruit. Voici quelques solutions a adopter avec vos collegues pour
réduire les décibels. Le 25/10/2019 20:00 par Charlotte David (Destination Santé) , actualisé a
22:46

59% des salariés estiment percevoir une géne causée par le bruit sur leur lieu de travail, en 2019,
selon un sondage de 1'Tfop. Illustration Le DL/ Raphaé&lle Chabran

Les salariés impactés par les nuisances sonores dans leur environnement de travail sont de plus en
plus nombreux a s’en plaindre, selon le sondage annuel de 1’Ifop pour la _Journée nationale de
I'audition (JNA), une association qui ceuvre pour la santé auditive en général, et au travail en
particulier.

En 2017, les sondés étaient 52% a percevoir « une géne causée par le bruit et les nuisances
sonores sur le lieu de travail ».

Aujourd’hui, ils sont 59%. Et les métiers de I’industrie et du BTP ne sont pas les seuls touchés.
54% des actifs estiment que le #bruit au travail est a I'origine de #fatigue, lassitude et #irritabilité
dans sa vie quotidienne.

Sondage @IfopOpinion @jna_association : https://t.co/3N7vfoyiVs pic.twitter.com/51zvMHN10i
— Ifop Opinion (@IfopOpinion) 11 octobre 2019

Ceux du secteur tertiaire aussi : dans les open-space, les sources de bruit sont multiples.

Conversations téléphoniques, discussions entre collegues, bruits des ordinateurs, des imprimantes,
les nuisances sonores sont partout et circulent tres facilement. « Le décloisonnement des bureaux
offre le champ libre aux bruits qui se propagent, en devenant des agents pathogeénes au détriment
de la santé des salariés, et de leur travail », alerte la _JINA.

Quelles solutions adopter ?

L’association d’experts de I’audition insiste sur la nécessité de travailler sur le « bien-vivre
ensemble » en open-space, en observant des régles simples de bonne conduite :

- faire attention au niveau de sa voix

- laisser son téléphone sur silencieux

Page 7 @ Tous droits de reproduction réservés


https://www.lalsace.fr/magazine-sante/2019/10/25/comment-survivre-au-bruit-en-open-space

URL :http://www.lalsace.fr/
PAYS :France
TYPE :Web Grand Public

VSNLSACE. s

» 25 octobre 2019 - 18:00 > Version en ligne

- se rapprocher des collegues a qui on souhaite parler
- porter des bouchons en mousse ou un casque a réduction de bruit pour se concentrer
- faire des « pauses acoustiques »

- sans pour autant s’isoler du reste de ses collegues, mieux vaut privilégier les lieux calmes plutot
que la cantine pour déjeuner

- contre les bruits de claviers d'ordinateurs, opter pour des modeles avec des touches silencieuses

Reste qu’au-dela de ces recommandations individuelles, 1’entreprise a bien évidemment un role a
jouer en « recloisonnant » les espaces décloisonnés : panneaux acoustiques, moquette au sol,
cloisonnettes... Un investissement certes, mais payant sur le long terme, estime la_JNA.

D’apres ses calculs, la perte de productivité globale des entreprises s’éleverait a 23 milliards
d’euros par an. A cause du stress, de la fatigue, des accidents par perte de vigilance ou de la
désertion des salariés, générés par le bruit.

En partenariat avec Destination Santé.
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Comment survivre au bruit en open space

Les salariés impactés par les nuisances sonores dans leur environnement de travail sont de plus en
plus nombreux a s’en plaindre, selon le sondage annuel de I’Ifop pour la _JJournée nationale de
I'audition (JNA), une association qui ceuvre pour la santé auditive en général, et au travail en
particulier.

En 2017, les sondés étaient 52% a percevoir « une géne causée par le bruit et les nuisances
sonores sur le lieu de travail ».

Aujourd’hui, ils sont 59%. Et les métiers de I’industrie et du BTP ne sont pas les seuls touchés.
54% des actifs estiment que le #bruit au travail est a l'origine de #fatigue, lassitude et #irritabilité
dans sa vie quotidienne.

Sondage @IfopOpinion @jna_association : https://t.co/3N7vfoyiVs pic.twitter.com/5SIzvMHN10i
— Ifop Opinion (@IfopOpinion) 11 octobre 2019

Ceux du secteur tertiaire aussi : dans les open-space, les sources de bruit sont multiples.

Conversations téléphoniques, discussions entre collegues, bruits des ordinateurs, des imprimantes,
les nuisances sonores sont partout et circulent tres facilement. « Le décloisonnement des bureaux
offre le champ libre aux bruits qui se propagent, en devenant des agents pathogenes au détriment
de la santé des salari€s, et de leur travail », alerte la_JNA.

Quelles solutions adopter ?

L’association d’experts de 1’audition insiste sur la nécessité de travailler sur le « bien-vivre
ensemble » en open-space, en observant des régles simples de bonne conduite :

- faire attention au niveau de sa voix

- laisser son téléphone sur silencieux

- se rapprocher des collegues a qui on souhaite parler

- porter des bouchons en mousse ou un casque a réduction de bruit pour se concentrer
- faire des « pauses acoustiques »

- sans pour autant s’isoler du reste de ses collegues, mieux vaut privilégier les lieux calmes plutot
que la cantine pour déjeuner

- contre les bruits de claviers d'ordinateurs, opter pour des modeles avec des touches silencieuses
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Reste qu’au-dela de ces recommandations individuelles, 1’entreprise a bien évidemment un role a
jouer en « recloisonnant » les espaces décloisonnés : panneaux acoustiques, moquette au sol,
cloisonnettes... Un investissement certes, mais payant sur le long terme, estime la _JNA.

D’apres ses calculs, la perte de productivité globale des entreprises s’éleverait a 23 milliards
d’euros par an. A cause du stress, de la fatigue, des accidents par perte de vigilance ou de la
désertion des salariés, générés par le bruit.

En partenariat avec Destination Santé.

Charlotte David (Destination Santé)
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SANTE Comment survivre au bruit en open
space

Les salariés impactés par les nuisances sonores dans leur environnement de travail sont de plus en
plus nombreux a s’en plaindre, selon le sondage annuel de I’Ifop pour la _Journée nationale de
I'audition (JNA), une association qui ceuvre pour la santé auditive en général, et au travail en
particulier.

En 2017, les sondés étaient 52% a percevoir « une géne causée par le bruit et les nuisances
sonores sur le lieu de travail ».

Aujourd’hui, ils sont 59%. Et les métiers de I’'industrie et du BTP ne sont pas les seuls touchés.
54% des actifs estiment que le #bruit au travail est a I'origine de #fatigue, lassitude et #irritabilité
dans sa vie quotidienne.

Sondage @IfopOpinion @jna_association : https://t.co/3N7vfoyiVs pic.twitter.com/5IzvMHN10i
— Ifop Opinion (@IfopOpinion) 11 octobre 2019

Ceux du secteur tertiaire aussi : dans les open-space, les sources de bruit sont multiples.

Conversations téléphoniques, discussions entre collegues, bruits des ordinateurs, des imprimantes,
les nuisances sonores sont partout et circulent tres facilement. « Le décloisonnement des bureaux
offre le champ libre aux bruits qui se propagent, en devenant des agents pathogeénes au détriment
de 1a santé des salari€s, et de leur travail », alerte la_JNA.

Quelles solutions adopter ?

L’association d’experts de 1’audition insiste sur la nécessité de travailler sur le « bien-vivre
ensemble » en open-space, en observant des régles simples de bonne conduite :

- faire attention au niveau de sa voix

- laisser son téléphone sur silencieux

- se rapprocher des collegues a qui on souhaite parler

- porter des bouchons en mousse ou un casque a réduction de bruit pour se concentrer
- faire des « pauses acoustiques »

- sans pour autant s’isoler du reste de ses collegues, mieux vaut privilégier les lieux calmes plutot
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que la cantine pour déjeuner
- contre les bruits de claviers d'ordinateurs, opter pour des modeles avec des touches silencieuses

Reste qu’au-dela de ces recommandations individuelles, 1’entreprise a bien évidemment un role a
jouer en « recloisonnant » les espaces décloisonnés : panneaux acoustiques, moquette au sol,
cloisonnettes... Un investissement certes, mais payant sur le long terme, estime la _JNA.

D’apres ses calculs, la perte de productivité globale des entreprises s’éleverait a 23 milliards
d’euros par an. A cause du stress, de la fatigue, des accidents par perte de vigilance ou de la
désertion des salariés, générés par le bruit.

En partenariat avec Destination Santé.

Charlotte David (Destination Santé)
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SANTE Comment survivre au bruit en open
space

Quelle que soit la taille de I’entreprise, les open spaces sont devenus la norme. Pour gagner de
I’espace et de la fluidité dans les échanges. Probleme : ces espaces de travail sans cloison
génerent aussi énormément de bruit. Voici quelques solutions a adopter avec vos collegues pour
réduire les décibels.

Les salariés impactés par les nuisances sonores dans leur environnement de travail sont de plus en
plus nombreux a s’en plaindre, selon le sondage annuel de I’Ifop pour la _Journée nationale de
l'audition (JNA), une association qui ceuvre pour la santé auditive en général, et au travail en
particulier.

En 2017, les sondés étaient 52% a percevoir « une géne causée par le bruit et les nuisances
sonores sur le lieu de travail ».

Aujourd’hui, ils sont 59%. Et les métiers de I’industrie et du BTP ne sont pas les seuls touchés.
Ceux du secteur tertiaire aussi : dans les open-space, les sources de bruit sont multiples.

Conversations téléphoniques, discussions entre collegues, bruits des ordinateurs, des imprimantes,
les nuisances sonores sont partout et circulent tres facilement. « Le décloisonnement des bureaux
offre le champ libre aux bruits qui se propagent, en devenant des agents pathogeénes au détriment
de la santé des salariés, et de leur travail », alerte la _JNA.

Quelles solutions adopter?

L’association d’experts de I’audition insiste sur la nécessité de travailler sur le « bien-vivre
ensemble » en open-space, en observant des régles simples de bonne conduite :

- faire attention au niveau de sa voix

- laisser son téléphone sur silencieux

- se rapprocher des collegues a qui on souhaite parler

- porter des bouchons en mousse ou un casque a réduction de bruit pour se concentrer
- faire des « pauses acoustiques »

- sans pour autant s’isoler du reste de ses collegues, mieux vaut privilégier les lieux calmes plutot
que la cantine pour déjeuner

- contre les bruits de claviers d'ordinateurs, opter pour des modeles avec des touches silencieuses

Reste qu’au-dela de ces recommandations individuelles, I’entreprise a bien évidemment un role a
jouer en « recloisonnant » les espaces décloisonnés : panneaux acoustiques, moquette au sol,
cloisonnettes... Un investissement certes, mais payant sur le long terme, estime la _JNA.

D’apres ses calculs, la perte de productivité globale des entreprises s’éleverait a 23 milliards
d’euros par an. A cause du stress, de la fatigue, des accidents par perte de vigilance ou de la
désertion des salariés, générés par le bruit.

En partenariat avec Destination Santé.
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fr/images/2D200545-D317-4FE7-A088-C850E4CD42F1/DNA_03/59-des-salaries-estiment-perc
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ruit-sur-leur-lieu-de-travail-en-2019-selon-un-sondage-de-1-ifop-illustration-le-dl-raphaelle-chabr
an-1571907748. jpg
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SANTE Comment survivre au bruit en open
space Vu 1 fois Le 25/10/2019 a 20:00
Partager 59% des salariés estiment percevoir
une géne causée par le bruit sur leur lieu de
travail, en 2019, selon un sondage de 1'Ifop.
Illustration Le DL/ Raphaélle Chabran

T -

Les salariés impactés par les nuisances sonores dans leur environnement de travail sont de plus en
plus nombreux a s’en plaindre, selon le sondage annuel de 1’Ifop pour la _Journée nationale de
I'audition (JNA), une association qui ceuvre pour la santé auditive en général, et au travail en
particulier.

En 2017, les sondés étaient 52% a percevoir « une géne causée par le bruit et les nuisances
sonores sur le lieu de travail ».

Aujourd’hui, ils sont 59%. Et les métiers de I’'industrie et du BTP ne sont pas les seuls touchés.
54% des actifs estiment que le #bruit au travail est a I'origine de #fatigue, lassitude et #irritabilité
dans sa vie quotidienne.

Sondage @IfopOpinion @jna_association : https://t.co/3N7vfoyiVs pic.twitter.com/51zvMHN10i
— Ifop Opinion (@IfopOpinion) 11 octobre 2019

Ceux du secteur tertiaire aussi : dans les open-space, les sources de bruit sont multiples.

Conversations téléphoniques, discussions entre collegues, bruits des ordinateurs, des imprimantes,
les nuisances sonores sont partout et circulent tres facilement. « Le décloisonnement des bureaux
offre le champ libre aux bruits qui se propagent, en devenant des agents pathogeénes au détriment
de la santé des salariés, et de leur travail », alerte la _JNA.

Quelles solutions adopter ?

L’association d’experts de I’audition insiste sur la nécessité de travailler sur le « bien-vivre
ensemble » en open-space, en observant des régles simples de bonne conduite :
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- faire attention au niveau de sa voix

- laisser son téléphone sur silencieux

- se rapprocher des collégues a qui on souhaite parler

- porter des bouchons en mousse ou un casque a réduction de bruit pour se concentrer
- faire des « pauses acoustiques »

- sans pour autant s’isoler du reste de ses collegues, mieux vaut privilégier les lieux calmes plutot
que la cantine pour déjeuner

- contre les bruits de claviers d'ordinateurs, opter pour des modeles avec des touches silencieuses

Reste qu’au-dela de ces recommandations individuelles, I’entreprise a bien évidemment un role a
jouer en « recloisonnant » les espaces décloisonnés : panneaux acoustiques, moquette au sol,
cloisonnettes... Un investissement certes, mais payant sur le long terme, estime la_JNA.

D’apres ses calculs, la perte de productivité globale des entreprises s’éleverait a 23 milliards
d’euros par an. A cause du stress, de la fatigue, des accidents par perte de vigilance ou de la
désertion des salariés, générés par le bruit.

En partenariat avec Destination Santé.

Charlotte David (Destination Santé)
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LE SILENCE EST D'DR

Selon un sondage Ifop, réalisé en partenariat
avet |'association JNA & 'occasion de la
semaine de la santé auditive au travail, 59 %
des personnes sondées déclarent étre génées
par le bruit sur feur lieu de travall, Dant 19 %
qui estiment cette géne fréquente. Les bruits
considerés comme les plus génants proviennent
de 'extérieur des locaux de |'entreprise et des
materiels utilisés pour 20 % des répondants.
Autres sources de bruit génant ; les conversations
téléphanigues (13 %), les conversations entre
collégues (13 %) et les entrées de collegues

(3 %). 67 Y% des actifs affirment que les bruits

et nuisances sonores ressentis au travail ont
des conséquences négatives sur leur santé,
Cela se traduit par de la fatigue, de la lassitude
et de liritabilite,
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Santé auditive au travail : 6 francais sur 10
génés par le bruit au travail !

Machines dans les ateliers de production, travaux de voirie, bruits du matériel informatique et des
conversations dans les openspaces... selon un sondage IFOP, 6 Francais sur 10 déclarent étre
génés par le bruit au travail. Santé sur le Net revient pour vous sur les conclusions de cette étude a
I’occasion de la 4eme édition de la campagne Semaine de la Santé Auditive au Travail qui s’est
déroulée du 14 au 18 octobre.

59% des actifs se plaignent du bruit au travail

Depuis 2016, le bruit est reconnu comme un facteur de pénibilité au travail. Ainsi, I’entreprise
doit agir pour protéger ses employés quand ils sont exposés a plus de 80 Db (bruit d’une cantine
scolaire) pendant 8 heures en continu ou lorsqu’ils sont exposés plus de 120 fois par an a un bruit
dépassant les 135 dB (avion au décollage).

Aujourd’hui, les industriels du batiment appliquent tout un ensemble de méthodes pour protéger
leurs collaborateurs. Par contre, dans les bureaux, et notamment les open spaces, la nuisance
sonore n’est pas toujours reconnue comme un facteur de risque déstabilisant la santé mentale et
physique de I’employé.

A T’occasion de la quatrieme édition de la campagne Semaine de la Santé Auditive au Travail du
14 au 18 octobre, les experts de 1’association JNA (Journée Nationale de 1’Audition) ont
souhaité évaluer les conséquences sanitaires des nuisances sonores subies sur le lieu de travail.

Pour réaliser ce sondage, I'IFOP (Institut francais d’opinion publique) a interrogé une population
de 1013 personnes, représentative de la population frangaise active agée de 18 ans et plus.

Les résultats de ce sondage rendu public le 11 octobre sont les suivants :

* 59% des actifs francais déclarent étre génés par le bruit au travail soit une hausse de 7% par
rapport a 2017 ;

* 20% des répondants sont troublés par le bruit provenant de 1’extérieur et du matériel utilisé
(imprimantes, ordinateurs, machines etc.) 13% par les conversations téléphoniques ou les
conversations entre collegues ;

* 40% affirment que le bruit leur fait perdre en productivité et 36% estiment que la nuisance
sonore est a ’origine d’incompréhension avec leur hiérarchie ;

* 32% des interrogés affirment que la nuisance sonore suscite de 1’agressivité dans les échanges
et 28% d’entre eux affirment se replier sur eux-mémes face a cette nuisance.

A savoir ! Le profil des personnes les plus susceptibles d’étre génées par le bruit au travail sont
les cadres CSP- agés de 35 a 49 ans travaillant dans I’industrie, et notamment dans des entreprises
de plus de 1000 salariés.

Lire aussi — Spéciale Journée Nationale de I’Audition : quand le travail rend sourd

Nuisance sonore: quels impacts sur la santé ?

D’apres ce sondage IFOP, 67% des actifs pensent que le bruit a des répercussions négatives sur
leur santé. Les principaux troubles ressentis sont : la fatigue, la lassitude et I’irritabilité. Viennent
ensuite le stress et la gé€ne auditive.

Méme s’il est d’usage de considérer que I’ouie est en danger a partir de 80 décibels, il ne faut pas
oublier que la réalisation de taches cognitives complexes (mémorisation, concentration, réflexion)
nécessite un environnement dans lequel le niveau sonore ne dépasse pas les 40 décibels, soit
I’équivalent d’une salle de séjour.

Par ailleurs, les travaux expérimentaux sur I’ouie ont montré que subir un bruit de 50dB en
continu favorise I’installation d’une fatigue auditive.

Les conséquences du bruit sur la santé sont multiples. En plus d’une perte d’efficacité au travail,
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évoluer dans un environnement bruyant a longueur de journée peut entrainer:
* Des problemes d’ouie avec une perte des performances auditives (surdité chez 19% des actifs)
et la survenue d’acouphenes (chez 25% des actifs) ;
* Des problemes de sommeil (1 travailleur sur 3) et de stress (1 travailleur sur 2) ;
* De I’hypertension artérielle (19% des actifs) et des problemes cardiovasculaires.

Pour les spécialistes, de nombreuses solutions d’insonorisation des locaux existent pour améliorer
I’acoustique dans les bureaux comme les isolations acoustiques des sols, des murs (cloisons
acoustiques fixes ou mobiles), des plafonds et des ouvertures.

A ce jour, les solutions proposées par les employeurs restent insuffisantes. Sur six solutions
proposées pour réduire le bruit et les nuisances sonores, 39% des interrogés affirment qu’au
moins une de ces solutions a été mise en place par leur employeur.

A savoir ! Les solutions proposées pour réduire le bruit sont la mise a disposition de protecteurs
individuels contre le bruit, les réaménagements des espaces existants, la création d’espaces pour
s’isoler du bruit, des sessions d’information et de sensibilisation et enfin, la mise en place
d’afficheur de niveau sonore.

Selon une étude commandée par le Conseil national du bruit et I’ Ademe (Agence de
I’Environnement et de la Maitrise de 1’Energie), le bruit représente un cofit tres important pour les
entreprises et pour I’Etat: 19,2 milliards d’euros par an dont 18 milliards en perte de productivité
et 1,2 milliard d’euros en accident de travail.

Dans ce bilan, I’association _JJNA regrette que “malgré I’ampleur des répercussions liées a ce
phénomene, les actions correctives soient encore trop discrétes”.
Lire aussi — Le bruit des avions fait monter la tension (artérielle)

Julie P., Journaliste scientifique
— Bruit, santé auditive et qualité de vie au travail. IFOP. Consulté le 21 octobre 2019.
— Résultats de I’enquéte JNA -Ifop SSAT 2019. JNA . Consulté le 21 octobre 2019

Vous aimerez aussi :

Spéciale Journée Nationale de 1’Audition : quand le...

Journée nationale de I’audition : zoom sur les...
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Comment écouter de la musique sans faire souffrir...

Journaliste scientifique.

Spécialiste de I'information médicale.

Passionnée par l'actualité scientifique et les nouvelles technologies.

Rédige un contenu scientifique fiable avec des sources vérifiées en respect de notre charte HIC.

Page 3 @ Tous droits de reproduction réservés


https://www.sante-sur-le-net.com/sante-auditive-travail/

LesEchos

PAYS :France
PAGE(S) :10

48 G

SURFACE :11 %
PERIODICITE :Quotidien

» 21 octobre 2019 - N°23058

RUBRIQUE :|dees et debats
DIFFUSION :129052

-Illll
B

opinions

IDEES & DEBATS

LEMEILLEUR DU
CERCLEDES ECHOS

En finir avec le bruit au travail
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# JNA -4 éme édition de la Campagne
nationale Semaine de la Santé Auditive au
Travail 14 au 18 octobre 2019

4 e édition de la Campagne nationale Semaine de la Santé Auditive au Travail 14 au 18 octobre
20191 épigénétique au service de la santé : la santé auditive aussi concernée L’épigénétique nous
apprend a retarder les déclenchements de modification de 1’état de santé, dus aux prédispositions
génétiques. En effet, en modifiant le rapport a notre environnement, nous pouvons repousser
I’apparition de ces maladies inscrites a notre patrimoine génétique. Il en va ainsi de la perte
auditive liée a I’avancée en age, phénomene appelé presbyacousie.

La presbyacousie, un phénomene naturel 1ié au facteur génétique La perte auditive liée a
I’avancée en age commence a poindre son nez vers 55 — 60 ans. Elle concerne aujourd’hui 40%
des 60-70 ans et plus de 50% des plus de 80 ans. En effet, les cellules sensorielles de 1’oreille
s’usent peu a peu depuis 1’age de 20 ans et une partie d’entre-elles disparaissent. Les informations
adressées au cerveau sont tronquées ; seules les fréquences adressées par les cellules sensorielles
vivantes lui arrivent. C’est alors que la perte auditive devient cliniquement significative. La
presbyacousie touche la majorité de la population mondiale. Mais tous les étres humains ne sont
pas lotis de la méme maniere, le patrimoine génétique intervient !

Presbyacousie : les facteurs environnementaux peuvent la déclencher plus tot Le bruit est le
principal agent ototoxique qui amene a augmenter la probabilité de déclencher les prédispositions
génétiques. Loin d’étre anodin, ce phénomene de presbyacousie précoce est de plus en plus
observable au sein de la population deés 50 ans. L’ omniprésence des expositions sonores,
d’intensité et de durée de plus en plus puissantes, crée des Iésions des cellules sensorielles de
I’oreille, source de la perte auditive

16 millions de personnes souffriraient d’acoupheénes passagers et permanents dont une grande part
de moins de 35 ans. Le bruit est partout, subi mais aussi produit par chacun ou que I’on se fait
subir. Selon la derniere enquéte Ifop JNA , six salariés sur dix se plaignent de la géne du bruit sur
leur lieu de travail. Les actifs en bureaux sont autant concernés que les travailleurs sur chantiers
BTP ou sur chaines de production. D’ailleurs, 30% des cadres indiquent des effets du bruit au
travail sur leur état de santé. Les moins de 35 ans sont particulierement agacés. La « dose de bruit
» est aujourd’hui trop présente, intoxiquant insidieusement les étres humains. Les besoins
physiologiques de I’oreille ne sont pas considérés a leur juste valeur dans 1’ensemble des
programmes de santé. Pourtant, une prise de conscience gouvernementale favoriserait
I’amélioration de la condition humaine et réduirait les cofits sanitaires et sociaux. L’audition fait
partie intégrante des déterminantsincontournables de santé.

Nous avons tous la capacité d’agir pour préserver notre santé auditive En agissant sur son
environnement et ses comportements, il est possible d’agir. Il en va ainsi de sa relation au bruit et
a I’écoute de musique. Réduire sa dose d’expositions sonores est collectivement et
individuellement possible. Offrir un temps de récupération a ses oreilles pour permettre aux
cellules sensorielles de sortir de la pression dangereuse du stress acoustique est également de
I’ordre du réaliste et réalisable. Porter des protections auditives est indispensable lorsque le bruit
est trop présent. Il suffit de tester de nouvelles pratiques dans son quotidien pour voir des effets
positifs sur sa forme et son dynamisme

C’est un moyen pour lutter contre le stress, la fatigue, les pertes de concentration. Pensez au
quotidien a déstresser vos cellules sensorielles au creux de votre oreille. Vous avez alors des
chances d’éviter de déclencher une perte auditive précoce ou d’accélérer un processus programmé
dans vos génes.

L’épigénétique nous apporte aujourd’hui la connaissance des impacts des facteurs
environnementaux sur 1’apparition de phénomenes liés a nos prédispositions génétiques. Cela
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concerne I’obésité, le diabete, les risques cardio-vasculaires, mais aussi 1’audition. L’audition a
trop longtemps été oubliée et remisée dans les insignifiants de santé. L association JNA agit
chaque jour pour faire reconnaitre la santé auditive parmi les déterminants de santé.

Elle organise 3 campagnes annuelles de prévention: la_Journée Nationale de 1’Audition
(jeudi 12 mars 2020): Féte de la Musique et Festivals d’été (21 juin au 30 aoit 2020); Semaine de
la Santé Auditive au travail (octobre 2020). L’édition SSAT 2019 se termine le 18 octobre
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Acouphenes : nos conseils et adresses pour
baisser le son

Son audition, on la soigne et on la protege... et pas uniquement a partir de 50 ans! Une enquéte
récente*, réalisée par I’Ifop pour I’association JNA (Journée Nationale de I’Audition),
révele que 4 millions de Frangais souffriraient d’acouphenes permanents, et 12 a 14 millions
d’acouphenes irréguliers ou permanents. Parmi les plus touchés: les moins de 35 ans. Ces
symptdmes ORL sont en forte croissance. Selon 1’association France Acouphenes, 200 000
nouveaux cas sont recensés chaque année. On vous dit tout! Acouphenes : kesako ?
Bourdonnements, sifflements, pulsations... Les acouphénes sont des bruits parasites dans les
oreilles ou dans la téte qui n’existent pas réellement, et qui sont percus seulement par les
personnes concernées. Parfois, ils disparaissent comme ils sont venus — le stress est un facteur
aggravant, voire déclenchant. Parfois, ils s’installent et deviennent chroniques. Le début d’un petit
enfer pour la plupart des personnes touchées : sans gravité, la plupart du temps, mais envahissants
et pénalisants au quotidien.

D’ou viennent-ils ? Certains acouphenes dits « objectifs » sont dus a des maladies vasculaires,
comme I’hypertension artérielle au niveau du cou ou de la téte. Mais ils sont rares : 5 % des cas
selon 1’ Assurance Maladie. Ils peuvent aussi avoir des origines mécaniques, liées aux machoires,
aux cervicales, aux trompes d’Eustache... Les autres causes sont multiples et de nature tres
différente :

exposition répétée au bruit (musique, casque audio, travaux...), vieillissement (a partir de 50 ans),
bouchon de cérumen. Mais aussi otite, atteinte du nerf auditif ou de I’oreille interne, otospongiose
(maladie héréditaire, responsable d’une surdité), syndrome de Méniere... D’ou I'intérét de
consulter un médecin ORL, afin de poser un diagnostic, de déterminer leur origine et de les traiter
si possible.

Les solutions — Les acouphenes peuvent étre tres handicapants au quotidien : d’apres France
Acouphenes, ils s’averent particulierement invalidants pour 300 000 Francais

. Problemes d’audition associés (chez 4 personnes sur 10 selon I’enquéte IFOP-_JNA ),
insomnies, nervosité, état dépressif ou encore isolement social : la liste est longue ! Sauf
exceptions, il n’existe pas de traitement curatif. Mais il est possible de prévenir leur apparition
grice a des gestes simples : en évitant de rester scotché a son casque audio pendant des heures, en
baissant le son de la musique, en portant des protections au travail, en faisant des pauses
régulieres pour soulager les oreilles... Différentes techniques et pratiques douces peuvent aussi
apporter du réconfort :

TCC (Thérapies Comportementales et Cognitives), sophrologie, hypnose, etc... L’idée ?
Apprendre a déconnecter son cerveau du bruit, et a mettre a distance ces sons parasites qui
finissent par envahir 1’espace mental.

Bon a savoir — Les acouphénes ne sont pas reconnus comme une pathologie a part entiere, ni
comme un trouble handicapant par 1’ Assurance Maladie. Il n’y a donc pas de parcours de soins
défini, ni de protocole de prise en charge. Mais certains praticiens (médecins ORL,
audioprothésistes, psychothérapeutes, sophrologues, spécialistes en TCC...) se sont réunis en
association, afin de mettre en place des parcours de santé adaptés. C’est le cas de I’AFrEPA

(www.afrepa.org) et de COOPACOU (www.coopacou.me).

Des cures thermales — Quelques stations thermales spécialisées en ORL et dans les voies
respiratoires proposent des cures spéciales acouphenes. L’occasion de faire un bilan complet, de
mieux connaitre I’origine de ses troubles, mais aussi d’étre pris en charge par une équipe
pluridisciplinaire et d’échanger avec d’autres personnes souffrant des mémes symptomes. Leur
point commun ? Elles se déroulent toutes pendant

5 ou 6 jours seulement, en complément — ou non — d’une cure thermale conventionnée. Elles ne
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sont donc pas prises en charge financierement par I’ Assurance Maladie. Quelle que soit votre
destination, n’oubliez pas de prendre votre dossier médical avec vous (si vous en avez un, bien
stir). Attention: les prix indiqués ci-dessous sont hors hébergement et restauration.
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En finir avec les nuisances sonores au travail

Prendre soin de son capital auditif est relativement simple en théorie : il suffit d’éviter les
nuisances sonores. Dans le milieu professionnel, 59 % des actifs francais déclarent étre génés par
le bruit au travail, selon un sondage Ifop pour I'association _JJNA rendu public le 11 octobre.Les
entreprises ont donc tout intérét a s’intéresser au probleme pour préserver leurs collaborateurs,
leurs performances et étre crédibles quand elles abordent la notion de qualité de vie au
travail.Assurer un environnement de travail sain : le role de I’entreprise

Le Code du Travail impose a I’employeur des obligations en termes de bruit au travail. Il doit
notamment évaluer les risques que ses salariés encourent, mesurer les niveaux de bruit si
nécessaire et mettre en ceuvre des mesures de prévention adaptées. Si la démarche est
systématique dans certains secteurs d’activité — I’industrie ou la construction par exemple —, le
bruit n’est généralement pas considéré comme présentant un risque dans les bureaux. Cela ne
signifie pas pour autant qu’il est inoffensif, en particulier dans les open spaces.

Certains bruits y deviennent en effet de réelles nuisances au quotidien. Conversations
téléphoniques ou entre collegues, photocopieurs et imprimantes, isolation phonique insuffisante
de I’extérieur ne font que s’additionner. Si elles ne portent pas atteinte aux capacités auditives,
ces nuisances sonores peuvent avoir un impact non négligeable sur d’autres aspects de la santé
des salariés. De nombreuses études ont en effet démontré le lien entre bruit et troubles du
sommeil, stress, fatigue, hypertension, ou encore aspects cardio-vasculaires.

Ennemi de la performance

Les conséquences des nuisances sonores peuvent ainsi étre multiples et variées pour les salariés
et, par ricochet, leur entreprise : baisse de 1'efficacité et des performances, mais aussi absentéisme
et turnover qui grimpent en fleche.

Certains chiffres devraient alerter les entreprises. 21 % des salariés francais, soit 6 millions de
personnes, perdent plus de 30 minutes de productivité par jour a cause des nuisances sonores,
d'apres un autre sondage Ifop (2016). Leur efficacité au travail est également concernée : une
étude a en effet démontré qu’une perte de mémorisation de 66% est constatée dans un
environnement bruyant et, a contrario, que les performances de calcul augmentent de 20% dans
un environnement calme («British Journal of Psychology», 1998).

> Lire aussi :Le bruit dégrade la productivité au travail

Si I’on considere que 1’ouie est en danger a partir de 80 décibels, notre efficacité, quant a elle,
commence a diminuer bien avant d’atteindre cette valeur. Une bonne concentration nécessite un
niveau sonore en deca de 40 décibels, soit I’équivalent d’une salle d’attente. Au-dela, il devient
difficile de se concentrer, organiser ses idées ou résoudre des problémes complexes.

Par extension, le bruit représente également un cofit pour les entreprises et pour I’Etat : 19,2
milliards d'euros par an, pour étre exact. Et pas seulement en termes de perte de productivité,
évaluée a 18 milliards d’euros, mais également en accidents du travail pour 1,2 milliard d’euros,
d'apres une étude (2016) EY pour le Conseil national du bruit (CNB) et 1’Agence de
I'environnement et de la maitrise de 1'énergie (Ademe).

Aménagement des bureaux

Bien siir, les entreprises pourront encourager leurs salariés a s’équiper de protections auditives ou
a s’isoler lors de leurs conversations téléphoniques. La véritable transformation doit néanmoins
venir de la fagon méme dont les bureaux sont congus, aménagés et équipés.

L’amélioration du confort acoustique des bureaux ne nécessite pas nécessairement de lourds
travaux et des mois de chantier. Il existe aujourd’hui de nombreuses solutions, simples & mettre
en ceuvre et peu onéreuses, pour isoler acoustiquement le sol, les murs et les plafonds, en toute
discrétion et surtout en toute efficacité.

Les nuisances sonores dans les bureaux proviennent généralement de deux problématiques
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principales. En premier lieu, la réverbération acoustique, soit la persistance du son apres
I’interruption de sa source, peut facilement étre combattue grace a des toiles tendues, des
panneaux d’isolation, des dalles de plafond ou des baffles acoustiques. Et lorsqu’un probleme de
propagation du son d’un bout a I’autre d’un espace est identifié, les cloisons acoustiques fixes ou
mobiles pourront entraver la circulation du son.

Au-dela de protéger la santé de leurs collaborateurs, les entreprises ont tout intérét a s’intéresser
et a s’investir dans la réduction des nuisances sonores sur les lieux de travail. En satisfaisant au
confort et a la santé des collaborateurs, elles favorisent également leur image, leur attractivité en
tant qu’employeur, leur productivité et leur performance.

Clara Getzel est directrice générale de la start-up Kandu.
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Le bruit nuit-il a la
les open-space ?

productivité dans

santé : la question du jourLe bruit
nuit-il a la productivité dans les
open-space ? a I’occasion de la
campagne nationale pour la santé
auditive au travail, les experts
donnent des pistes pour « survivre »
aux bruits du bureau. Les salariés
impactés par les nuisances sonores
dans leur environnement de travail
sont de plus en plus nombreux a
s’en plaindre, selon le sondage
annuel de I’Ifop pour la JNA. Une
association qui ceuvre pour la santé
auditive en général, et au travail en
particulier. En 2017, les sondés
étaient 52% a percevoir « une géne
causée par le bruit et les nuisances
sonores sur le lieu de travail ».
Aujourd’hui, ils sont 59%. Et les
métiers de I’industrie et du BTP ne
sont pas les seuls touchés. Ceux du
secteur tertiaire aussi : dans les
open-space, les sources de bruit sont
multiples. Conversations
téléphoniques, discussions entre
collégues, bruits des ordinateurs, des
imprimantes, les nuisances sonores
sont partout et circulent trés
facilement. « Le décloisonnement
des bureaux offre le champ libre aux
bruits qui se propagent, en devenant
des agents pathogenes au détriment
de la santé des salariés, et de leur
travail », alerte la JNA.
L’association d’experts de 1’audition
insiste sur la nécessité de travailler
sur le « bien-vivre ensemble » en
open-space, en observant des régles
simples de bonne conduite : faire
attention au niveau de sa voix,
laisser son téléphone sur silencieux,
se rapprocher des collégues a qui on

0B6_sf_V2ssv8jObWci94vde79w3eoNOm_S7duqgwMZX5gowbWIci TQw8k0b2iecNGFk

souhaite parler, porter des bouchons
en mousse pour se concentrer. Les
« pauses acoustiques » sont aussi
encouragées : sans pour autant
s’isoler du reste de ses collégues,
mieux vaut privilégier les lieux
calmes plutot que la cantine pour
déjeuner. Reste qu’au-dela de ces
recommandations individuelles,
I’entreprise a bien évidemment un
role a jouer en « recloisonnant » les
espaces décloisonnés : panneaux
acoustiques, moquette au sol,
cloisonnettes... Un investissement
certes, mais payant sur le long
terme, estime la JNA. D’apres ses
calculs, la perte de productivité
globale des entreprises s’éléverait a
23 milliards d’euros par an. A cause
du stress, de la fatigue, des accidents
par perte de vigilance ou de la
désertion des salariés, générés par le
bruit.

(1/1) CORRECTION AUDITIVE
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Open-space : trop de bruit nuit a la
productivité

3

Quelle que soit la taille de I’entreprise, les open-space sont devenus la norme. Pour gagner de
I’espace et de la fluidité dans les échanges. Probleme : ces espaces de travail sans cloison
génerent aussi énormément de bruit. A I’occasion de la campagne nationale pour la santé auditive
au travail, les experts donnent des pistes pour « survivre » aux bruits du bureau.

Les salariés impactés par les nuisances sonores dans leur environnement de travail sont de plus en
plus nombreux a s’en plaindre, selon le sondage annuel de 1’Ifop pour la _JJNA . Une association
qui ceuvre pour la santé auditive en général, et au travail en particulier. En 2017, les sondés
étaient 52% a percevoir « une géne causée par le bruit et les nuisances sonores sur le lieu de
travail ». Aujourd’hui, ils sont 59%. Et les métiers de I’industrie et du BTP ne sont pas les seuls
touchés.

Ceux du secteur tertiaire aussi : dans les open-space, les sources de bruit sont multiples.
Conversations téléphoniques, discussions entre collegues, bruits des ordinateurs, des imprimantes,
les nuisances sonores sont partout et circulent tres facilement. « Le décloisonnement des bureaux
offre le champ libre aux bruits qui se propagent, en devenant des agents pathogeénes au détriment
de 1a santé des salariés, et de leur travail », alerte la_JNA .

Un colit social élevé

L’association d’experts de 1’audition insiste sur la nécessité de travailler sur le « bien-vivre
ensemble » en open-space, en observant des régles simples de bonne conduite : faire attention au
niveau de sa voix, laisser son téléphone sur silencieux, se rapprocher des collegues a qui on
souhaite parler, porter des bouchons en mousse pour se concentrer. Les « pauses acoustiques »
sont aussi encouragées : sans pour autant s’isoler du reste de ses collegues, mieux vaut privilégier
les lieux calmes plutot que la cantine pour déjeuner.

Reste qu’au-dela de ces recommandations individuelles, 1’entreprise a bien évidemment un role a
jouer en « recloisonnant » les espaces décloisonnés : panneaux acoustiques, moquette au sol,
cloisonnettes... Un investissement certes, mais payant sur le long terme, estime la _JNA . D apres
ses calculs, la perte de productivité globale des entreprises s’éleverait a 23 milliards d’euros par
an. A cause du stress, de la fatigue, des accidents par perte de vigilance ou de la désertion des
salariés, générés par le bruit.

A savoir : pour connaitre le programme de la campagne 2019 de la santé auditive au travail et les
outils proposés par la_JNA tout au long de I’année, rendez-vous ici.
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23 milliards d’euros par an, c’est ce que
coliteraient les nuisances sonores aux
entreprises francaises

« Beaucoup de bruit, peu de fruits ». Outre un impact négatif

§ N——
sur la santé des travailleurs, le bruit générerait des pertes
importantes sur la productivité et 1’absentéisme en
entreprise. .. Et la facture en serait faramineuse : 23 milliards
d’euros environ, selon une étude de révélée par I’association

Journée nationale de I’audition (JNA). De quoi inaugurer
P R OT E c T I 0 N en grandes pompes la Semaine de la santé auditive au travail
e qui se déroule en ce moment, du 14 au 18 octobre... Lire la

suite de 'article...
Auteur : Ségolene Kahn, 1'Info Protection.
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Open-space : trop de bruit nuit a la
productivité

a

Quelle que soit la taille de I’entreprise, les open-space sont devenus la norme. Pour gagner de
I’espace et de la fluidité dans les échanges. Probleme : ces espaces de travail sans cloison
génerent aussi énormément de bruit. A I’occasion de la campagne nationale pour la santé auditive
au travail, les experts donnent des pistes pour « survivre » aux bruits du bureau.

Les salariés impactés par les nuisances sonores dans leur environnement de travail sont de plus en
plus nombreux a s’en plaindre, selon le sondage annuel de 1’Ifop pour la _JJNA . Une association
qui ceuvre pour la santé auditive en général, et au travail en particulier. En 2017, les sondés
étaient 52% a percevoir « une géne causée par le bruit et les nuisances sonores sur le lieu de
travail ». Aujourd’hui, ils sont 59%. Et les métiers de I’industrie et du BTP ne sont pas les seuls
touchés.

Ceux du secteur tertiaire aussi : dans les open-space, les sources de bruit sont multiples.
Conversations téléphoniques, discussions entre collegues, bruits des ordinateurs, des imprimantes,
les nuisances sonores sont partout et circulent tres facilement. « Le décloisonnement des bureaux
offre le champ libre aux bruits qui se propagent, en devenant des agents pathogeénes au détriment
de 1a santé des salariés, et de leur travail », alerte la_JNA .

Un colit social élevé

L’association d’experts de 1’audition insiste sur la nécessité de travailler sur le « bien-vivre
ensemble » en open-space, en observant des régles simples de bonne conduite : faire attention au
niveau de sa voix, laisser son téléphone sur silencieux, se rapprocher des collegues a qui on
souhaite parler, porter des bouchons en mousse pour se concentrer. Les « pauses acoustiques »
sont aussi encouragées : sans pour autant s’isoler du reste de ses collegues, mieux vaut privilégier
les lieux calmes plutot que la cantine pour déjeuner.

Reste qu’au-dela de ces recommandations individuelles, 1’entreprise a bien évidemment un role a
jouer en « recloisonnant » les espaces décloisonnés : panneaux acoustiques, moquette au sol,
cloisonnettes... Un investissement certes, mais payant sur le long terme, estime la _JNA . D apres
ses calculs, la perte de productivité globale des entreprises s’éleverait a 23 milliards d’euros par
an. A cause du stress, de la fatigue, des accidents par perte de vigilance ou de la désertion des
salariés, générés par le bruit.

A savoir : pour connaitre le programme de la campagne 2019 de la santé auditive au travail et les
outils proposés par la_JNA tout au long de I’année, rendez-vous ici.
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Open-space : trop de bruit nuit a la
productivité

a

Quelle que soit la taille de I’entreprise, les open-space sont devenus la norme. Pour gagner de
I’espace et de la fluidité dans les échanges. Probleme : ces espaces de travail sans cloison
génerent aussi énormément de bruit. A I’occasion de la campagne nationale pour la santé auditive
au travail, les experts donnent des pistes pour « survivre » aux bruits du bureau.

Les salariés impactés par les nuisances sonores dans leur environnement de travail sont de plus en
plus nombreux a s’en plaindre, selon le sondage annuel de 1’Ifop pour la _JJNA . Une association
qui ceuvre pour la santé auditive en général, et au travail en particulier. En 2017, les sondés
étaient 52% a percevoir « une géne causée par le bruit et les nuisances sonores sur le lieu de
travail ». Aujourd’hui, ils sont 59%. Et les métiers de I’industrie et du BTP ne sont pas les seuls
touchés.

Ceux du secteur tertiaire aussi : dans les open-space, les sources de bruit sont multiples.
Conversations téléphoniques, discussions entre collegues, bruits des ordinateurs, des imprimantes,
les nuisances sonores sont partout et circulent tres facilement. « Le décloisonnement des bureaux
offre le champ libre aux bruits qui se propagent, en devenant des agents pathogeénes au détriment
de 1a santé des salariés, et de leur travail », alerte la_JNA .

Un colit social élevé

L’association d’experts de 1’audition insiste sur la nécessité de travailler sur le « bien-vivre
ensemble » en open-space, en observant des régles simples de bonne conduite : faire attention au
niveau de sa voix, laisser son téléphone sur silencieux, se rapprocher des collegues a qui on
souhaite parler, porter des bouchons en mousse pour se concentrer. Les « pauses acoustiques »
sont aussi encouragées : sans pour autant s’isoler du reste de ses collegues, mieux vaut privilégier
les lieux calmes plutot que la cantine pour déjeuner.

Reste qu’au-dela de ces recommandations individuelles, 1’entreprise a bien évidemment un role a
jouer en « recloisonnant » les espaces décloisonnés : panneaux acoustiques, moquette au sol,
cloisonnettes... Un investissement certes, mais payant sur le long terme, estime la _JNA . D apres
ses calculs, la perte de productivité globale des entreprises s’éleverait a 23 milliards d’euros par
an. A cause du stress, de la fatigue, des accidents par perte de vigilance ou de la désertion des
salariés, générés par le bruit.

A savoir : pour connaitre le programme de la campagne 2019 de la santé auditive au travail et les
outils proposés par la_JNA tout au long de I’année, rendez-vous ici.
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Les salariés impactés par les nuisances sonores dans leur environnement de travail sont de plus en
plus nombreux a s’en plaindre, selon le sondage annuel de I’Ifop pour la _JJNA . Une association
qui ceuvre pour la santé auditive en général, et au travail en particulier. En 2017, les sondés
étaient 52% a percevoir "une géne causée par le bruit et les nuisances sonores sur le lieu de
travail". Aujourd’hui, ils sont 59%. Et les métiers de I’industrie et du BTP ne sont pas les seuls
touchés.

Ceux du secteur tertiaire aussi : dans les open-space, les sources de bruit sont multiples.
Conversations téléphoniques, discussions entre collegues, bruits des ordinateurs, des imprimantes,
les nuisances sonores sont partout et circulent tres facilement. "Le décloisonnement des bureaux
offre le champ libre aux bruits qui se propagent, en devenant des agents pathogenes au détriment
de la santé des salariés, et de leur travail", alerte la_JNA .

Un cot social élevé

L’association d’experts de 1’audition insiste sur la nécessité de travailler sur le "bien-vivre
ensemble" en open-space, en observant des regles simples de bonne conduite : faire attention au
niveau de sa voix, laisser son téléphone sur silencieux, se rapprocher des collegues a qui on
souhaite parler, porter des bouchons en mousse pour se concentrer. Les "pauses acoustiques" sont
aussi encouragées : sans pour autant s’isoler du reste de ses collegues, mieux vaut privilégier les
lieux calmes plutdt que la cantine pour déjeuner.

Reste qu’au-dela de ces recommandations individuelles, 1’entreprise a bien évidemment un réle a
jouer en « recloisonnant » les espaces décloisonnés : panneaux acoustiques, moquette au sol,
cloisonnettes... Un investissement certes, mais payant sur le long terme, estime la_JNA . D’aprés
ses calculs, la perte de productivité globale des entreprises s’éleverait a 23 milliards d’euros par
an. A cause du stress, de la fatigue, des accidents par perte de vigilance ou de la désertion des
salariés, générés par le bruit.

A savoir : pour connaitre le programme de la campagne 2019 de la santé auditive au travail et les
outils proposés par la_JNA tout au long de I’année, rendez-vous ici.
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Open space. Trop de bruit nuit a la
productivité

Destination Santé Voir les commentaires

(© fizkes/shutterstock.com)

Quelle que soit la taille de ’entreprise, les open spaces sont
devenus la norme. Pour gagner de I’espace et de la fluidité dans
les échanges. Probléme : ces espaces de travail sans cloison
générent aussi énormément de bruit. A I’occasion de la campagne
nationale pour la santé auditive au travail, les experts donnent
des pistes pour « survivre » aux bruits du bureau.

Les salariés impactés par les nuisances sonores dans leur environnement de travail sont de plus en
plus nombreux a s’en plaindre, selon le sondage annuel de I’Ifop pour la_JNA . Une association
qui ceuvre pour la santé auditive en général, et au travail en particulier. En 2017, les sondés
étaient 52 % a percevoir « une géne causée par le bruit et les nuisances sonores sur le lieu de
travail ». Aujourd’hui, ils sont 59 %. Et les métiers de 1’industrie et du BTP ne sont pas les seuls
touchés.

Ceux du secteur tertiaire aussi : dans les open spaces, les sources de bruit sont multiples.
Conversations téléphoniques, discussions entre collegues, bruits des ordinateurs, des imprimantes,
les nuisances sonores sont partout et circulent tres facilement. « Le décloisonnement des bureaux
offre le champ libre aux bruits qui se propagent, en devenant des agents pathogeénes au détriment
de 1a santé des salari€s, et de leur travail », alerte la_JNA .

Un coiit social élevé

L’association d’experts de I’audition insiste sur la nécessité de travailler sur le « bien-vivre
ensemble » en open space, en observant des regles simples de bonne conduite : faire attention au
niveau de sa voix, laisser son téléphone sur silencieux, se rapprocher des collégues a qui on
souhaite parler, porter des bouchons en mousse pour se concentrer. Les « pauses acoustiques »
sont aussi encouragées : sans pour autant s’isoler du reste de ses collegues, mieux vaut privilégier
les lieux calmes plutot que la cantine pour déjeuner.

Reste qu’au-dela de ces recommandations individuelles, 1’entreprise a bien évidemment un role a
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jouer en « recloisonnant » les espaces décloisonnés : panneaux acoustiques, moquette au sol,
cloisonnettes... Un investissement certes, mais payant sur le long terme, estime la _JNA .
D’apres ses calculs, la perte de productivité globale des entreprises s’éleverait a 23 milliards
d’euros par an. A cause du stress, de la fatigue, des accidents par perte de vigilance ou de la
désertion des salariés, générés par le bruit.

A savoir : pour connaitre le programme de la campagne 2019 de la santé auditive au travail et les
outils proposés par la_JNA tout au long de I’année, rendez-vous ici.
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actuellement testée par des ferries espagnols. Brexit. « Un accord semble a portée de main mais il
n’est pas garanti » « Un accord sur le Brexit est a portée de main, mais il n’est pas garanti », a
déclaré Jean-Baptiste Lemoyne, secrétaire d’Etat francais 4 I'Europe et aux Affaires étrangeres, a
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L’ Assemblée nationale a donné ce mercredi son feu vert a la baisse de cinq milliards d’euros de
I’imp6t sur le revenu pour les ménages, mesure phare du projet de budget 2020 décidée apres la
crise... Archi a I’Ouest. Votre rendez-vous avec 1’architecture de Bretagne [Vidéos] Architecture,
urbanisme, patrimoine... Bienvenue dans « Archi a 1I’Ouest », votre rendez-vous avec
I’architecture de Bretagne chaque mois sur Tébéo-Tébésud. Dans les pas de Frédéric Lorenzon,

« Archi a I’Ouest » vous propose de découvrir des initiatives originales, des batiments insolites,
des programmes immobiliers innovants, racontés par ceux qui les imaginent, les réalisent et les
font vivre. Ecologie. Plantons et semons local L’automne avance et, bientdt, il sera possible de
planter arbres et arbustes et de semer toutes ces graines qui gagnent a subir les rigueurs de 1’hiver.
Mais, pour préserver la nature, ne semons et ne plantons pas n’importe quoi. Fahim. Echec et mat
alamisére  Enmai 2012 2 la radio, le premier ministre Francois Fillon est interrogé pour
savoir s’il trouve normal qu’un enfant soit interdit de championnat de France car il est sans
papiers. Voici son histoire... Plateformes en ligne. Séduire les enfants et faire payer les parents
Netflix, Amazon et consorts musclent leur offre jeunesse pour séduire les enfants - et faire
s’abonner leurs parents - face a une concurrence de plus en plus féroce. Vidéos pédophiles. 337
arrestations dans 38 pays Plus de 330 utilisateurs présumés d’un site de vidéos pédophiles ont été
arrétés a travers le monde. Un vaste coup de filet piloté par les autorités britanniques et
américaines.

Page 7 @ Tous droits de reproduction réservés


https://www.letelegramme.fr/sante/open-space-trop-de-bruit-nuit-a-la-productivite-17-10-2019-12410457.php

URL :http://www.sudouest.fr/

s“n n“mf PAYS :France
fr

TYPE :Web Grand Public

» 16 octobre 2019 - 13:26 > Version en ligne

Open-space : trop de bruit nuit a la
productivité

-,

Les salariés impactés par les nuisances sonores dans leur environnement de travail sont de plus en
plus nombreux a s’en plaindre, selon le sondage annuel de 1’Ifop pour la_JNA . Une association
qui ceuvre pour la santé auditive en général, et au travail en particulier. En 2017, les sondés
étaient 52% a percevoir « une géne causée par le bruit et les nuisances sonores sur le lieu de
travail ». Aujourd’hui, ils sont 59%. Et les métiers de I’industrie et du BTP ne sont pas les seuls
touchés.

Ceux du secteur tertiaire aussi : dans les open-space, les sources de bruit sont multiples.
Conversations téléphoniques, discussions entre collegues, bruits des ordinateurs, des imprimantes,
les nuisances sonores sont partout et circulent tres facilement. « Le décloisonnement des bureaux
offre le champ libre aux bruits qui se propagent, en devenant des agents pathogeénes au détriment
de 1a santé des salariés, et de leur travail », alerte la_JNA .

Un colit social élevé

L’association d’experts de 1’audition insiste sur la nécessité de travailler sur le « bien-vivre
ensemble » en open-space, en observant des régles simples de bonne conduite : faire attention au
niveau de sa voix, laisser son téléphone sur silencieux, se rapprocher des collegues a qui on
souhaite parler, porter des bouchons en mousse pour se concentrer. Les « pauses acoustiques »
sont aussi encouragées : sans pour autant s’isoler du reste de ses collegues, mieux vaut privilégier
les lieux calmes plutot que la cantine pour déjeuner.

Reste qu’au-dela de ces recommandations individuelles, 1’entreprise a bien évidemment un role a
jouer en « recloisonnant » les espaces décloisonnés : panneaux acoustiques, moquette au sol,
cloisonnettes... Un investissement certes, mais payant sur le long terme, estime la_JNA .
D’apres ses calculs, la perte de productivité globale des entreprises s’éleverait a 23 milliards
d’euros par an. A cause du stress, de la fatigue, des accidents par perte de vigilance ou de la
désertion des salariés, générés par le bruit.

A savoir : pour connaitre le programme de la campagne 2019 de la santé auditive au travail et les
outils proposés par la_JNA tout au long de I’année, rendez-vous ici.

La loi de bioéthique adoptée en premiere lecture a I’ Assemblée

Source : Destination Santé
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« Le bruit, ce n’est pas que dans le BTP » :
sommes-nous tous condamnés a travailler
dans de plus en plus de bruit ?

DEBAT - Dans le cadre de la "Semaine de la santé auditive au travail", qui se déroule jusqu'a
vendredi, I’association _JJournée nationale de l'audition met en avant le probleme des
ambiances bruyantes sur les lieux de travail, un phénomene qui ne cesse de s’aggraver. Et
présente de grands risques pour la santé.

C'est un chiffre fort : 60% des actifs francais sont génés par le bruit au travail. Et ce quel que soit
I'age, le secteur, la taille de la société. Le chiffre est d'autant plus inquiétant qu’il est en hausse de
7 points par rapport a 2017. Il est révél¢ par une étude menée par 1'Ifop pour JJNA (_Journée
nationale de 1'audition ), a I’occasion de la "Semaine de la santé auditive au travail", qui a lieu
jusqu'a vendredi. L'association pousse un cri d’alarme et publie un manifeste pour interpeller les
pouvoirs publics, mais aussi les managers et les entreprises.

En fonction des secteurs et des métiers, les sources de bruit different et tracent méme un net
clivage social : bruits extérieurs, bruit du matériel, bruit des machines sont particulierement vifs
pour les ouvriers et ceux qui travaillent en usine. Mais cette géne envahit aussi désormais des
secteurs a priori moins concernés, comme les administrations ou les grandes entreprises (...)
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Etude : 59% des salariés se disent génés par
le bruit au travail

Pour de nombreux Frangais il est de plus en plus difficile de se concentrer au travail. En cause ?
Le bruit, qui dérangerait 1 travailleur sur 6 d’apres une étude de 1’Ifop et de 1’association _JNA
(journée Nationale de I’Audition). Lundi matin, vous avez a peine mis un pied au bureau que
vous sentez déja que la journée va étre longue. Entre vos collegues de droites qui sont en train de
raconter leurs péripéties du week-end a haute voix et votre collegue de gauche qui a jugé bon de
passer son coup de fil en haut-parleurs, on ne peut pas dire que I’open space soit I’'un des espaces
les plus calmes ou reposant. Bien au contraire, 1 salarié sur 6 (ou 59%) se sentirait méme
fortement géné par le bruit au travail d’apres une enquéte de 1’Ifop et de 1’association JJNA .

Ordinateurs, photocopieuses, conversations peu discretes et tous les bruits provenant de
I’extérieur, les sources de nuisances sonores sont en effet plutot nombreuses. Pour 67 % des
interrogés, cela aurait méme des conséquences néfastes sur leur santé mentale, 54% se plaignent
de fatigue, d’irritabilité et de lassitude quand 46% évoquent le stress. 1 salarié sur 4 va méme
jusqu’a parler de souffrance psychologique.

Méme au niveau physique, 34 % des actifs affirment que les nuisances sonores au travail leur
auraient causé une géne occasionnée et 25% des acouphenes. Plus grave encore 19% des
répondants ayant a priori subi une exposition prolongée au bruit estiment que cela aurait engendré
de la surdité.

C’est le bruit provenant de 1’extérieur et du matériel utilisé pour le travail qui est principalement
mis en cause par 20% des interrogés, suivi des conversations téléphoniques et celles entre
collegues (13%).

Productivité et relations professionnelles impactées

Des nuisances qui ne sont pas sans conséquences également sur le relationnel et la productivité
des travailleurs. 40% d’entre eux estiment que le bruit les déconcentrerait au point d’influer sur
leur efficacité. Cela perturberait aussi les interactions humaines et entrainerait incompréhension,
agressivité, et tensions au sein des équipes.

Comme le rapporte Cnews, le service statistique du ministere du Travail avait déja constaté une
augmentation de 1’exposition aux nuisances sonores au travail en 2017. Ils expliquaient cela du
fait de la "généralisation des open space" dans le tertiaire notamment. Aujourd’hui 1’association
JNA dénonce encore une "sous-estimation du bruit dans la réglementation du travail". Elle
appelle a lutter contre "le stress acoustique"” en adaptant la loi travail et en abaissant les niveaux
réglementaires de bruit. En attendant, si vous vous sentez concernés, vous pouvez peut-&tre
investir dans des boules quies.
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Actualité des manifestations

« Beaucoup de bruit, peu de fruits ». Outre un impact négatif

§ N——
sur la santé des travailleurs, le bruit générerait des pertes
importantes sur la productivité et I’absentéisme en
entreprise... Et la facture en serait faramineuse : 23 milliards
d’euros environ, selon une étude de révélée par 1’association

Journée nationale de 1'audition (JNA) . De quoi inaugurer
P R OT E c T I 0 N en grandes pompes la Semaine de la santé auditive au travail
qui se déroule en ce moment, du 14 au 18 octobre... Lire la

suite de 'article...

Auteur : Ségolene Kahn, 1'Info Protection.
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'""Le bruit, ce n'est pas que dans le BTP"' :
sommes-nous tous condamnés a travailler
dans de plus en plus de bruit ?

DEBAT - Dans le cadre de la "Semaine de la santé auditive au travail", qui se déroule jusqu'a
vendredi, 1'association _Journée nationale de 1'audition met en avant le probleme des
ambiances bruyantes sur les lieux de travail, un phénomene qui ne cesse de s'aggraver. Et
présente de grands risques pour la santé. - Sibylle Laurent

C'est un chiffre fort : 60% des actifs francais sont génés par le bruit au travail. Et ce quel que soit
I'age, le secteur, la taille de la société. Le chiffre est d'autant plus inquiétant qu'il est en hausse de
7 points par rapport a 2017. 1l est révélé par une étude menée par I'Ifop pour JNA ( _Journée
nationale de 1'audition ), a 1'occasion de la "Semaine de la santé auditive au travail", qui a lieu
jusqu'a vendredi. L'association pousse un cri d'alarme et publie un manifeste pour interpeller les
pouvoirs publics, mais aussi les managers et les entreprises.

En fonction des secteurs et des métiers, les sources de bruit different et tracent méme un net
clivage social : bruits extérieurs, bruit du matériel, bruit des machines sont particulierement vifs
pour les ouvriers et ceux qui travaillent en usine. Mais cette géne envahit aussi désormais des
secteurs a priori moins concernés, comme les administrations ou les grandes entreprises, ou deux
tiers des cadres disent ainsi souffrir de ces problemes sonores. Dans les bureaux, les plaintes
concernent cependant davantage les nuisances de source humaine, telles que les conversations
téléphoniques. "Le sujet du bruit au travail concerne I'ensemble des salariés, au-dela des secteurs
traditionnellement bruyants", confirme Nicolas Bessot, de la Direction générale du travail ( ndlr :
organisme rattaché au ministere du Travail ). "Mais il y a encore beaucoup de pédagogie a mener
pour faire comprendre que le bruit, ce n'est pas que dans le BTP", ajoute-t-il.

Besoin de solitude contre tendance au décloisonnement

Comment expliquer que ce bruit s'amplifie, notamment dans les grandes entreprises, a priori bien
mieux équipées en acoustique et plus alertes en matiere de Qualité de vie au travail ? "D'une part,
la tolérance au bruit est de moins en moins importante. D'autre part, il existe des facteurs
objectifs, notamment liés a 1'organisation du travail" ", explique Rémy Oudghiri, sociologue et
directeur général adjoint de Sociovision, société de conseil, du groupe Ifop.

La problématique des open-space, qui, en abattant les cloisons, ont favorisé la propagation du
bruit, est déja connue. Mais les nouvelles organisations, censées pallier ce probleme, ne sont pas
forcément mieux : "La mode du flex-office, ol vous n'avez plus de place et qui concerne 14% des
actifs, implique un bruit plus important : il faut se déplacer, aller voir son interlocuteur, chercher
sa place", note Rémy Oudghiri. "Les études montrent d'ailleurs que 1'idéal est de revenir au
bureau fermé", poursuit-il. "Pas pour des questions statutaires, mais par besoin de calme et de
concentration : les actifs interrogés ont envie d'étre plus seuls, alors que le management tend au
décloisonnement !"

Des relations qui se tendent, deviennent anxiogenes ou toxiques

Etsila _JNA alerte, c'est que le bruit a des conséquences bien plus larges que la seule santé
auditive : fatigue, lassitude ou irritabilité pour plus d'un actif sur deux, stress pour 46%,
souffrance psychologique pour 25%. "Le bruit peut aussi mener a des conséquences plus graves,
comme des troubles du sommeil, de la dépression et du mal-€tre", prévient Roselyne Nicolas,
vice-présidente de 1'association France Acouphenes. "Nous voyons de plus en plus de personnes
se plaindre d'acouphénie, mais aussi d'hyperacouphénie, de sensibilité a certains sons". Ce bruit,
qui provoque donc un "stress acoustique” et des difficultés a entendre ou comprendre 1'autre, a
également un impact sur la communication. "Nous observons des comportements humains moins
contenus, des glissements ou les gens créent une géne entre eux. Les relations peuvent se tendre,
devenir anxiogenes ou toxiques', détaille Milan Bernard, de la _JNA .
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Tout ceci n'est évidemment pas sans impact sur I'entreprise. 40% des salariés concernés par le
bruit estiment que cela provoque chez eux une baisse de la productivité, 36% des
incompréhensions avec leur manager, 28% du repli sur soi. 14% indiquent en outre que le bruit a
engendré un arrét de travail, 9% un changement d'équipe, 7% une démission... Autant de signes,
colteux a tout point de vue pour l'entreprise. Celle-ci semble donc avoir tout intérét a se saisir du
sujet. Probleme : 61% des sondés affirment qu'aucune solution n'est en place dans leur société. Et
quand c'est fait, c'est le plus souvent par la simple mise a disposition de bouchons protecteurs,
notamment dans 1'industrie et la construction.

N'a-t-on pas oublié d'écouter 1'€tre humain ?
- Docteur Patrick Légeron

Pourquoi cette difficulté a appréhender ce risque ? D'abord, pour des raisons techniques. "La
France manque cruellement d'outils scientifiques en matiere d'évaluation et de reperes”, note le
docteur Patrick Légeron, psychiatre et co-auteur d'un rapport sur les risques psychosociaux pour
le ministere du Travail. Ensuite, le probleme est sans doute aussi quasi-culturel. "La France se
distingue au niveau européen pour son manque de mobilisation en maticre de prise en compte de
la souffrance au travail, note le praticien. "D'autant qu'on cloisonne tous les risques : le stress
auditif, la pression des objectifs, le manque d'autonomie. Or ils s'ajoutent les uns aux autres. En
fait, on travaille en silo au lieu d'aborder tous ces sujets ensemble. C'est un vrai probleme en soi".

Le probléme se jouerait, enfin, du c6té du management. "Le manager est le premier acteur de la
santé au travail. Or, en France, nous avons le management le plus défaillant sur ce sujet. Les
entreprises sont encore beaucoup dans la stigmatisation”, avance Patrick Légeron. En clair, se
plaindre du bruit aupres de son chef sera souvent considéré comme "non-objectif", "non
important" et "insignifiant". "Les enquétes montrent qu'en cas de souffrance, seulement 60% des
salariés francais ont la possibilité d'en parler, contre 90% dans des pays comme la Suede", pointe
encore Patrick Légeron. Et de conclure : "N'a-t-on pas oublié¢ d'écouter 1'étre humain ? Les
plaintes sont des alertes qu'il faut entendre. Mais nos managers ne sont pas formés. Réinstaller
cette préoccupation extrémement importante de la santé au travail est une urgence".

Accueil

Open-space
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'""Le bruit, ce n’est pas que dans le BTP'"' :
sommes-nous tous condamnés a travailler
dans de plus en plus de bruit ?

DEBAT - Dans le cadre de la "Semaine de la santé auditive au travail", qui se déroule jusqu'a
vendredi, 1'association _Journée nationale de 1'audition met en avant le probleme des
ambiances bruyantes sur les lieux de travail, un phénomene qui ne cesse de s'aggraver. Et
présente de grands risques pour la santé.

C'est un chiffre fort : 60% des actifs francais sont génés par le bruit au travail. Et ce quel que soit
I'age, le secteur, la taille de la société. Le chiffre est d'autant plus inquiétant qu’il est en hausse de
7 points par rapport a 2017. Il est révélé par une étude menée par 1'Ifop pour JJNA (_Journée
nationale de 1'audition ), a I’occasion de la "Semaine de la santé auditive au travail", qui a lieu
jusqu'a vendredi. L'association pousse un cri d’alarme et publie un manifeste pour interpeller les
pouvoirs publics, mais aussi les managers et les entreprises.

En fonction des secteurs et des métiers, les sources de bruit different et tracent méme un net
clivage social : bruits extérieurs, bruit du matériel, bruit des machines sont particulierement vifs
pour les ouvriers et ceux qui travaillent en usine. Mais cette géne envahit aussi désormais des
secteurs a priori moins concernés, comme les administrations ou les grandes entreprises, ou deux
tiers des cadres disent (...)
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Open-space : trop de bruit nuit a la
productivité

fizkes/shutterstock.com

Quelle que soit la taille de I’entreprise, les open-space sont devenus la norme. Pour gagner de
I’espace et de la fluidité dans les échanges. Probleme : ces espaces de travail sans cloison
génerent aussi énormément de bruit. A I’occasion de la campagne nationale pour la santé auditive
au travail, les experts donnent des pistes pour « survivre » aux bruits du bureau.

Les salariés impactés par les nuisances sonores dans leur environnement de travail sont de plus en
plus nombreux a s’en plaindre, selon le sondage annuel de I’Ifop pour la _JJNA . Une association
qui ceuvre pour la santé auditive en général, et au travail en particulier. En 2017, les sondés
étaient 52% a percevoir « une géne causée par le bruit et les nuisances sonores sur le lieu de
travail ». Aujourd’hui, ils sont 59%. Et les métiers de 1’industrie et du BTP ne sont pas les seuls
touchés.

Ceux du secteur tertiaire aussi : dans les open-space, les sources de bruit sont multiples.
Conversations téléphoniques, discussions entre collegues, bruits des ordinateurs, des imprimantes,
les nuisances sonores sont partout et circulent tres facilement. « Le décloisonnement des bureaux
offre le champ libre aux bruits qui se propagent, en devenant des agents pathogeénes au détriment
de la santé des salariés, et de leur travail », alerte la_JNA .

Un cofit social élevé

L’association d’experts de I’audition insiste sur la nécessité de travailler sur le « bien-vivre
ensemble » en open-space, en observant des régles simples de bonne conduite : faire attention au
niveau de sa voix, laisser son téléphone sur silencieux, se rapprocher des collégues a qui on
souhaite parler, porter des bouchons en mousse pour se concentrer. Les « pauses acoustiques »
sont aussi encouragées : sans pour autant s’isoler du reste de ses collegues, mieux vaut privilégier
les lieux calmes plutot que la cantine pour déjeuner.

Reste qu’au-dela de ces recommandations individuelles, 1’entreprise a bien évidemment un role a
jouer en « recloisonnant » les espaces décloisonnés : panneaux acoustiques, moquette au sol,
cloisonnettes... Un investissement certes, mais payant sur le long terme, estime la _JNA . D’apres
ses calculs, la perte de productivité globale des entreprises s’éleéverait a 23 milliards d’euros par
an. A cause du stress, de la fatigue, des accidents par perte de vigilance ou de la désertion des
salariés, générés par le bruit.
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A savoir : pour connaitre le programme de la campagne 2019 de la santé auditive au travail et les
outils proposés par la_JNA tout au long de I’année, rendez-vous ici.

e Source : JNA , le 16 octobre 2019

* Rubrique : Non classé

» Tags : audition, santé auditive, travail

 Ecrit par : Charlotte David - Edité par : Emmanuel Ducreuzet
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Open-space : trop de bruit tue la productivité

fizkes/shutterstock.com

Quelle que soit la taille de 1’entreprise, les open-space sont devenus la norme. Pour gagner de
I’espace et de la fluidité dans les échanges. Probleme : ces espaces de travail sans cloison
génerent aussi énormément de bruit. A 1’occasion de la campagne nationale pour la santé auditive
au travail, les experts donnent des pistes pour « survivre » aux bruits du bureau.

Les salariés impactés par les nuisances sonores dans leur environnement de travail sont de plus en
plus nombreux a s’en plaindre, selon le sondage annuel de I’Ifop pour la _JJNA . Une association
qui ceuvre pour la santé auditive en général, et au travail en particulier. En 2017, les sondés
étaient 52% a percevoir « une géne causée par le bruit et les nuisances sonores sur le lieu de
travail ». Aujourd’hui, ils sont 59%. Et les métiers de 1’industrie et du BTP ne sont pas les seuls
touchés.

Ceux du secteur tertiaire aussi : dans les open-space, les sources de bruit sont multiples.
Conversations téléphoniques, discussions entre collegues, bruits des ordinateurs, des imprimantes,
les nuisances sonores sont partout et circulent tres facilement. « Le décloisonnement des bureaux
offre le champ libre aux bruits qui se propagent, en devenant des agents pathogenes au détriment
de la santé des salari€s, et de leur travail », alerte la_JNA .

Un coit social élevé

L’association d’experts de 1’audition insiste sur la nécessité de travailler sur le « bien-vivre
ensemble » en open-space, en observant des régles simples de bonne conduite : faire attention au
niveau de sa voix, laisser son téléphone sur silencieux, se rapprocher des collegues a qui on
souhaite parler, porter des bouchons en mousse pour se concentrer. Les « pauses acoustiques »
sont aussi encouragées : sans pour autant s’isoler du reste de ses collegues, mieux vaut privilégier
les lieux calmes plutot que la cantine pour déjeuner.

Reste qu’au-dela de ces recommandations individuelles, 1’entreprise a bien évidemment un role a
jouer en « recloisonnant » les espaces décloisonnés : panneaux acoustiques, moquette au sol,
cloisonnettes... Un investissement certes, mais payant sur le long terme, estime la_JNA .
D’apres ses calculs, la perte de productivité globale des entreprises s’éleverait a 23 milliards
d’euros par an. A cause du stress, de la fatigue, des accidents par perte de vigilance ou de la
désertion des salariés, générés par le bruit.

A savoir : pour connaitre le programme de la campagne 2019 de la santé auditive au travail et les
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outils proposés par la_JNA tout au long de I’année, rendez-vous ici.
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6 SALARIES SUR 10 GENES PAR LE BRUIT AU
TRAVAIL (IFOP)

AFP

Fatigue, lassitude, irritabilite, stress... 67% des actifs affirment que les nuisances sonores
ressenties au travail provoquent des conséguences négatives sur leur santé.

6 salariés sur 10 (59%) déclarent étre géneés par le bruit au travail, soit 7 points de plus qu'en 2017,
selon une enguéte lfop réalisée les 17 et 18 seplembre pour la Semaine de la santé auditive
au travail.

67% des actifs affirment que les nuisances sonores ressenties au travail provoguent des
consequences negatives sur leur sante: 54% estiment gue le bruit entraine fatigue, lassitude ou
irritabilité, 46% évoquent du stress, et 1 sur 4 une souffrance psychologigue, selon 'enquéte
publiee vendredi.

CONSEQUENCES PHYSIQUES

Le bruit peut avoir des conséquences physigues importantes: si 34% déclarent qu'il occasionne
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une géne momentanse et 25% des acouphénes, 19% des actifs évoquent des symptémes de
surdité du fait d'une exposition prolongée.

Les bruits provenant de ['extérieur des locaux et les materiels utilises (imprimantes, machines
diverses) sont cités en premier par 20% des répondants devant les conversations téléphonigues
{13%) ou entre collégues {13%).

Les ouvriers sont plus génés par les bruits de matériels {33%), les cadres et professions
intellectuelles citant davantage les conversations téléphoniques (21%) et entre collégues (20%),

L'OPEN SPACE, SOURCE DE BRUIT DANS LE TERTIAIRE

Debut septembre, e service statistique du ministére du Travail (Dares) avait aussi ochserve une
augmentation de l'exposition aux nuisances sonores, avec un tiers de salariés concernés en 2017.
Il notait une nette augmentation dans le tertiaire (un quart des salariés concernés) du fait de la
genéralisation de "open spacea”.

Lire aussi ; Bruit au travail : comment survivre 4 l'open space 7

L'association JNA (Journée nationale de I'audition) a pour objectif la prévention et la diffusion
d'informations dans le domaine de 'audition, avec une journées nationale (en mars} et une semaine
sur le bruit au travail, du 14 au 18 octobre.

Dans un "manifeste”, elle dénonce une sous-estimation du bruit dans |a régiementation du travail et
une insuffisance du reperage. "Les sudiogrammes ne sont pas systemalises” el "ous les actifls
exposes ad brull n'en héneficient pas”, souligne-t-ella,

ADAPTER LA LOI POUR REDUIRE LES NUISANCES

Trop souvent, “les focaux ne sont pas penses pour les aclivités qui vy sont affectées” et "la réflexion
acoustigue reste insuflisamment présenle dans les cahiers des charges de nouvelies
constructions",

Elle appelle & "adapter fa loi de santé au travail” notamment en abaissant les niveaux
réglementaires de bruit et en rendant abligatoire la "chasse au sfress scoustigue”,

L'enguéte [fop a éle menee en ligne aupras de 1.013 personnes représentalives de la population
francaise occupée de plus de 18 ans les 17 et 18 septembre 2018,
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LE PONTET

Un forum sur la santé auditive au

travail

Ce jeudi 17 octobre, AIST 84
(Association interprofessionnelle de
santé au travail) invite les adhérents
salariés et employeurs a un forum
dédié a la santé auditive au travail
au Novotel Avignon nord a partir de
8 h 30. Cette manifestation s’inscrit
dans la semaine auditive au travail,
organisée chaque année par
I’association JNA (Journée nationale

de I’audition). Le rapport “Cofit

social des nuisances sonores”,
réalisé par le conseil national du
bruit et de ’ADEME (Agence pour
le développement de 1I’emploi),
révele que 19, 2 milliards d’euros
seraient induits par I’exposition au
bruit en milieu de travail, dont

18 milliards dans le secteur tertiaire,
au titre de la productivité, et 1,

2 milliard pour le colt des accidents
du travail et de la surdité
professionnelle.

De nombreux spécialistes, médecins
du travail, sophrologue, concepteur
ergonomique, audioprothésiste,
seront présents, ce jeudi, a ce forum
qui sera ponctué par des temps de
conférence, ainsi que des ateliers
participatifs et informatifs.

Cette journée a pour vocation de
sensibiliser les chefs d’entreprise,
managers et salariés, en leur
permettant de prendre les bonnes
mesures de prévention face a la
problématique de la santé auditive
au travail. Inscriptions gratuites sur
www. aist84. fr m

0uQS5JTBGeqlyTa-cwAdsl2qy2YcUgDzX3mnsOUeoLJizR2SJgYB_xAuQgnvqVgEBAODB]
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6 salariés sur 10 génés par le bruit au travail
(Ifop)

Fatigue, lassitude, irritabilité, stress... 67% des actifs affirment que les nuisances sonores
ressenties au travail provoquent des conséquences négatives sur leur santé. 6 salariés sur 10
(59%) déclarent étre génés par le bruit au travail, soit 7 points de plus qu'en 2017, selon une
enquéte Ifop réalisée les 17 et 18 septembre pour la Semaine de la santé auditive au travail.

67% des actifs affirment que les nuisances sonores ressenties au travail provoquent des
conséquences négatives sur leur santé: 54% estiment que le bruit entraine fatigue, lassitude ou
irritabilité, 46% évoquent du stress, et 1 sur 4 une souffrance psychologique, selon l'enquéte
publiée vendredi.

Conséquences physiques

Le bruit peut avoir des conséquences physiques importantes: si 34% déclarent qu'il occasionne
une géne momentanée et 25% des acouphenes, 19% des actifs évoquent des symptomes de surdité
du fait d'une exposition prolongée.

Les bruits provenant de I'extérieur des locaux et les matériels utilisés (imprimantes, machines
diverses) sont cités en premier par 20% des répondants devant les conversations téléphoniques
(13%) ou entre collegues (13%).

Les ouvriers sont plus génés par les bruits de matériels (33%), les cadres et professions
intellectuelles citant davantage les conversations téléphoniques (21%) et entre collegues (20%).

L'open space, source de bruit dans le tertiaire

Début septembre, le service statistique du ministere du Travail (Dares) avait aussi observé une
augmentation de l'exposition aux nuisances sonores, avec un tiers de salariés concernés en 2017.
Il notait une nette augmentation dans le tertiaire (un quart des salariés concernés) du fait de la
généralisation de 1""open space".

Lire aussi : Bruit au travail : comment survivre a 1'open space ?

L'association JJNA (Journée nationale de 1'audition) a pour objectif la prévention et la
diffusion d'informations dans le domaine de 1'audition, avec une journée nationale (en mars) et
une semaine sur le bruit au travail, du 14 au 18 octobre.

Dans un "manifeste", elle dénonce une sous-estimation du bruit dans la réglementation du travail
et une insuffisance du repérage.

"Les audiogrammes ne sont pas systématisés" et
"tous les actifs exposés au bruit n'en bénéficient pas"”, souligne-t-elle.
Adapter la loi pour réduire les nuisances

Trop souvent, "les locaux ne sont pas pensés pour les activités qui y sont affectées” et "la
réflexion acoustique reste insuffisamment présente dans les cahiers des charges de nouvelles
constructions”

N

Elle appelle a "adapter la loi de santé au travail" notamment en abaissant les niveaux
réglementaires de bruit et en rendant obligatoire la

"chasse au stress acoustique".

L'enquéte Ifop a été menée en ligne aupres de 1.013 personnes représentatives de la population
francaise occupée de plus de 18 ans les 17 et 18 septembre 2019.
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Santé auditive au travail : plus d’1 actif sur 2
géné par le bruit

|8

Au-dela des conséguences personnelles, bruit et nuisances
sonores jouent négativement sur 'entreprise, en impactant le
relationnel et la productivite d'une majorité d'actifs occupeés.
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Le sondage Ifop- JNA réalisé pour la 4° Semaine de la santé auditive au travail (SSAT,
actuellement en cours) souligne de nouveau que tous les milieux professionnels sont touchés.

Dans le cadre de la matinée de travail organisée par I’association _JJNA au Conseil économique,
social et environnemental a Paris, vendredi 11 octobre, Romain Bendavid, directeur du pdle
Corporate et climat social de 1’Ifop est venu présenter les résultats du sondage réalisé dans la
perspective de cette 4° campagne nationale. Meilleure prise de conscience des répondants qu’en
2017 et 2018 ou dégradation de la situation ? Les chiffres 2019 ne donnent aucune raison de se
réjouir.

59 % des actifs frangais interrogés* déclarent étre génés par le bruit sur son lieu de travail (19 %
souvent, 40 % de temps en temps), un chiffre en augmentation de 7 points par rapport a 2017. Le
plus fort taux de « Oui » se trouvent dans 1’industrie puis dans la construction — respectivement
73 % et 70 % — mais il atteint 60 % dans 1’administration. Les catégories socio-professionnelles
inférieures paraissent les plus touchées (64 % de « Oui »). « Le niveau de tolérance au bruit est
sans doute plus bas que les années précédentes et il n’est pas homogene : I’industrie mais aussi les
salariés des grandes entreprises (ol I’on trouve des open space, du flex office) sont
surreprésentés, a relevé Romain Bendavid. La hiérarchie des nuisances sonores est aussi tres
variable selon le mode d’exercice professionnel et le niveau dans 1’entreprise : les cadres sont
plus souvent génés par les sources humaines, les conversations des autres, tandis que les
employés sont plus impactés par les bruits des matériels utilisés. » A noter que, chez les
travailleurs indépendants, le bruit provenant de 1’extérieur des locaux est cité comme principale
source de bruit au travail.

En extrapolation, la géne auditive concerne presque 9 millions d’actifs

2/3 des répondants ressentent au quotidien I’impact négatif de ces nuisances sonores, en priorité
fatigue et irritabilité, stress, géne auditive et troubles du sommeil. Ils constatent aussi plus
largement que le bruit a des impacts dans leur entreprise : perte de productivité (mentionnée par
40 %), incompréhensions avec les managers (36 %), agressivité dans les échanges (32 %),
tensions dans I’équipe (31 %)... Mais aussi des arréts de travail (14 %). Des considérations que
partagent largement les plus jeunes des salariés (voir graphique ci-dessous).

Du c6té des réponses apportées aux nuisances sonores, la situation semble paradoxale. Moins de 1
actif sur 4 rapporte que des correctifs ont ét€ mis en place dans son entreprise, un chiffre en nette
baisse par rapport a I’année derniere, de — 4 a — 7 points selon I’item considéré : mise a
disposition de protections individuelles, réaménagement des espaces, création de zones pour
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s’isoler du bruit, sessions d’information ou afficheur de niveaux sonores. Par ailleurs, méme
quand I’exposition sonore est pénible, la consultation d’un médecin & ce sujet reste minoritaire :
37 % des personnes concernées disent 1’avoir fait (en baisse de 2 points comparé a 2018).

Pour encourager la prise en compte de la santé auditive, la_JNA a publié ce manifeste, qui comprend 6 points : mise en cohérence avec les

exigences internationales en matiere de santé auditive, intensification de la prévention primaire, redéfinition de I’indicateur de sinistralité, nouveau
protocole de dépistage, inscription de I’audition dans les biomarqueurs de la santé au travail et mise en place d’une vigilance sanitaire.

Comptes tenus de ces résultats, Sébastien Leroy, le porte parole de la _JNA , a insisté sur
I’importance d’accélérer dans la prévention et pour I’intégration de 1’audition dans les
déterminants de santé pris en compte dans la mesure des risques psycho-sociaux. « Aujourd’hui,
on se base beaucoup sur le tonal pour mesurer la perte auditive, mais il faudrait systématiser le
repérage de la géne auditive via une vocale dans le bruit, a-t-il préciser. En dehors de la norme
des 80 db sur 8 heures, il y a des impacts sur la santé des 60 dB. Les repérages des troubles
auditifs doivent étre généralisés dans le parcours santé des Frangais. » En amont, les solutions
passent par une meilleure conception acoustique des locaux, par des mesures organisationnelles et
humaines. « Ce qui manque, c’est la prise en compte des besoins physiologiques de 1’oreille », a
conclu Sébastien Leroy.

Vous pourrez lire dans le prochain numéro de L’Ouie Magazine un compte-rendu de la table

ronde qui s’est tenue a la suite de la présentation de ces résultats.
*Enquéte réalisée par questionnaire auto-administré en ligne du 17 au 18 septembre 2019. Echantillon de 1013 personnes, représentatif de la
population francaise active occupée dgée de 18 ans et plus (méthode des quotas apres stratification par région et catégorie d’agglomération).
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Santé : Six salariés sur dix se disent génés par
le bruit au travail

Selon une enquéte de 1'Ifop réalisée dans le cadre de la Semaine de la santé auditive au travail, six
salariés sur 10 (59%) déclarent étre génés par le bruit au travail, soit sept points de plus qu'en
2017. Selon une enquéte de 1'Ifop réalisée dans le cadre de la Semaine de la santé auditive au
travail, six salariés sur 10 (59%) déclarent étre génés par le bruit au travail, soit sept points de
plus qu'en 2017.

Soixante-sept pour cent des actifs affirment par ailleurs que les nuisances sonores ressenties au
travail provoquent des conséquences négatives sur leur santé : 54% estiment que le bruit entraine
fatigue, lassitude ou irritabilité, 46% évoquent du stress, et un sur quatre une souffrance
psychologique, selon 1'enquéte publiée vendredi dernier.

Le bruit peut avoir des conséquences physiques importantes : si 34% déclarent qu'il occasionne
une géne momentanée et 25% des acouphenes, 19% des actifs évoquent des symptomes de surdité
du fait d'une exposition prolongée.

Vous n'en pouvez plus des travaux

Les bruits provenant de I'extérieur des locaux et les matériels utilisés (imprimantes, machines
diverses) sont cités en premier par 20% des répondants devant les conversations téléphoniques
(13%) ou entre collegues (13%).

Les ouvriers sont plus génés par les bruits de matériels (33%), les cadres et professions
intellectuelles citant davantage les conversations téléphoniques (21%) et entre collegues (20%).

Début septembre, le service statistique du ministere du Travail (Dares) avait aussi observé une
augmentation de l'exposition aux nuisances sonores, avec un tiers de salariés concernés en 2017.
Il notait une nette augmentation dans le tertiaire (un quart des salariés concernés) du fait de la
généralisation de 1""open space".

L'association JNA (Journée nationale de I'audition) a pour objectif la prévention et la
diffusion d'informations dans le domaine de 1'audition, avec une journée nationale (en mars) et
une semaine sur le bruit au travail, du 14 au 18 octobre.

Partir a la "chasse au stress acoustique”

Dans un "manifeste", elle dénonce une sous-estimation du bruit dans la réglementation du travail
et une insuffisance du repérage. "Les audiogrammes ne sont pas systématisés" et "tous les actifs
exposés au bruit n'en bénéficient pas"”, souligne-t-elle.

Trop souvent, "les locaux ne sont pas pensés pour les activités qui y sont affectées" et "la
réflexion acoustique reste insuffisamment présente dans les cahiers des charges de nouvelles
constructions".

Elle appelle a "adapter la loi de santé au travail" notamment en abaissant les niveaux
réglementaires de bruit et en rendant obligatoire la "chasse au stress acoustique".

L'enquéte Ifop a été menée en ligne aupres de 1.013 personnes représentatives de la population
francaise occupée de plus de 18 ans les 17 et 18 septembre 2019.

(Avec AFP)
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Santé : Six salariés sur dix se disent génés par
le bruit au travail

Selon une enquéte de 1'Ifop réalisée dans le cadre de la Semaine de, six salariés sur 10 (59%)
déclarent étre génés par le bruit au travail, soit sept points de plus qu'en 2017. Soixante-sept pour
cent des actifs affirment par ailleurs que provoquent des conséquences négatives sur leur santé :
54% estiment que le bruit entraine fatigue, lassitude ou irritabilité, 46% évoquent du stress, et un
sur quatre une souffrance psychologique, selon l'enquéte publiée vendredi dernier.

Le bruit peut avoir des conséquences physiques importantes : si 34% déclarent qu'il occasionne
une géne momentanée et 25% des acouphenes, 19% des actifs évoquent des symptomes de surdité
du fait d'une exposition prolongée.

Vous n'en pouvez plus des travaux

Les bruits provenant de I'extérieur des locaux et les matériels utilisés (imprimantes, machines
diverses) sont cités en premier par 20% des répondants devant les conversations téléphoniques
(13%) ou entre collegues (13%).

Les ouvriers sont plus génés par les bruits de matériels (33%), les cadres et professions
intellectuelles citant davantage les conversations téléphoniques (21%) et entre collegues (20%).

Début septembre, le service statistique du ministere du Travail (Dares) avait aussi observé une
augmentation de I'exposition aux nuisances sonores, avec un tiers de salariés concernés en 2017.
Il notait une nette augmentation dans le tertiaire (un quart des salariés concernés) du fait de la
généralisation de 1""open space".

L'association JJNA (Journée nationale de 1'audition) a pour objectif la prévention et la
diffusion d'informations dans le domaine de 1'audition, avec une journée nationale (en mars) et
une semaine sur le bruit au travail, du 14 au 18 octobre.

Partir a la "chasse au stress acoustique”

Dans un "manifeste", elle dénonce une sous-estimation du bruit dans la réglementation du travail
et une insuffisance du repérage. "Les audiogrammes ne sont pas systématisés” et "tous les actifs
exposés au bruit n'en bénéficient pas", soul...]
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Santé au travail
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Courrier Cadres
@courriercadres
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Tweets Following Followers

RT @Fexter_2: RTcourriercadres Le bruit au travail : un fléau sur lequel les managers peuvent agir --&gt;
https://t.co/VONMFgFpz3... / une enquéte @jna_association et @IfopOpinion / avec @Stimulus_fr et
@Sociovision_FR https://t.co/vu2JGSnet1 Le bruit au travail : un fléau sur lequel les managers peuvent
agir --&gt; https://t.co/F11Uz33AgO / une enquéte... https://t.co/190ZuwZ4fl

RT @Fexter_2: RTcourriercadres

Le bruit au travail : un fléau sur lequel les managers peuvent agir -->
https://t.co/VONMFgFpz3... / une enquéte @jna_association et
@IfopOpinion / avec @Stimulus fr et @Sociovision FR
https://t.co/vu2JGSnet1 Le bruit au travail : un fléau sur lequel les
managers peuvent agir --> https://t.co/F11Uz33Ag0O / une enquéte...
https://t.co/190ZuwZA4fl
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Bruit au travail : une perte de pres de 23
milliards d'euros par an

Tous les secteurs, dans le tertiaire comme dans 1'industrie, sont concernés par les nuisances
sonores qui auraient un impact considérable sur la productivité et I'absentéisme. (Boursier.com)
— Le bruit au travail peut représenter un risque pour la santé des salariés, mais il peut s'avérer
aussi treés cofiteux... A 1'occasion de la Semaine de la santé auditive au travail, qui se déroule du
14 au 18 octobre, une enquéte menée par I'Ifop pour 1'association _Journée nationale de
I'audition (JNA) a alerté sur les dangers des nuisances sonores auxquels sont exposés les
travailleurs. Entre fatigue, stress, lassitude et irritabilité, le colit social du bruit au travail
s'éleverait ainsi a pres de 23 milliards d'euros par an.

"Le bruit génere aussi des cofits de productivité et d'absentéisme. En 2018, un actif sur cinq
perdait plus de 30 minutes de travail par jour a cause du bruit. Soit 6 millions de Francais", a
estimé Sébastien Leroy, porte-parole de l'association _JJNA, dans une interview accordée a
'Ouest-France'.

L'enquéte JNA-Ifop 2016 avait déja établi un cofit moyen horaire a 32 euros. Ainsi, 3.840 euros
par actif en poste de travail seraient perdus pour l'entreprise par année.

Pres de 60% des salariés souffrent du bruit

Selon cette étude, plus d'un actif francais sur deux (59%) déclare €tre géné par le bruit et les
nuisances sonores sur son lieu de travail, soit 7 points de plus par rapport a 2017. Pas moins de
40% des actifs ont d'ailleurs eux-mémes conscience que ces bruits ont des répercussions sur la
productivité.

S'agissant plus spécifiquement des échanges et interactions humaines, 36% des travailleurs
estiment que les nuisances sonores sont a l'origine d'incompréhension avec leurs encadrants, 32%
pensent qu'elles suscitent de I'agressivité dans les échanges et 31% des tensions ou conflits au sein
de I'équipe de travail.

Les bruits provenant de I'extérieur des locaux et les matériels utilisés (imprimantes, machines
diverses) sont cités en premier par 20% des répondants devant les conversations téléphoniques
(13%) ou entre collegues (13%).

"La chasse au stress acoustique"

Début septembre, une augmentation de 1'exposition des nuisances sonores, avec un tiers de
salariés concernés en 2017, avait déja été observée par la Dares, le service statistique du ministere
du Travail. Avec la généralisation du travail en open space, une nette hausse avait été relevée
dans le tertiaire.

"L'open space est censé favoriser communication et échanges. Mais tous les locaux n'ont pas été
pensés acoustiquement pour cette vocation", a expliqué Sébastien Leroy.

2 n

L'association a, par ailleurs, appelé a "adapter la loi de santé au travail" notamment en abaissant
les niveaux réglementaires de bruit et en rendant obligatoire la "chasse au stress acoustique”. Les
solutions pour lutter contre le bruit en entreprise sont en effet encore peu implémentées. D'apres
I'étude, seulement 28% d'employeurs mettent a disposition des dispositifs de protection
individuels (bouchons mousse, casques...) et 23% créent des espaces pour s'isoler du bruit.
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3 salariés sur 5 se disent génés par le bruit au
travail

59% des salariés francais se disent génés par le bruit sur leur lieu de travail, dont 19% « souvent »
et 40% « de temps en temps », révele un sondage IFOP pour I’association _Journée nationale
de Paudition, qui organise une Semaine de la Santé Auditive au Travail du 14 au 18 octobre
2019. Bruit au travail : les sources « non humaines » en téte

Au travail, les nuisances liées au bruit sont plus fréquentes qu’on le pense. Un sondage IFOP pour
la_Journée nationale de I’audition nous apprend qu’en 2019, 59% des salariés en souffrent.
On observe d’ailleurs une hausse de 7 points par rapport a 2018.

Les sources de bruit les plus fréquemment citées sont le bruit provenant de 1’extérieur des locaux
(20%) et les matériels utilisés (20%). Viennent ensuite des sources « humaines » comme les
conversations téléphoniques (13%) ou les conversations entre collegues (13%). Les nuisances
sonores provoquées par les matériels utilisés semblent étre les plus intenses puisque 33% des
interviewés « souvent génés » par le bruit au travail citent cette source en premier.

Bruit au travail : 40% des salariés évoquent une perte de productivité

Une majorité des salariés interrogés (67%) affirment que les bruits et nuisances sonores ressentis
au travail ont des conséquences négatives sur leur santé au quotidien. Il s’agit avant tout de
fatigue, de lassitude d’irritabilité dans la vie quotidienne (54%), mais aussi de stress (46%). 34%
des personnes interrogées déclarent qu’il engendre une géne auditive momentanée, et méme des
acouphenes pour 25% des personnes concernées. Par ailleurs, 32% évoquent des troubles du
sommeil et 25% une souffrance psychologique.

Au-dela de I’enjeu de santé publique et de qualité de vie au travail, la réduction du bruit est un
enjeu économique, 40% des salariés se disant moins productifs lorsqu’ils sont dans un
environnement bruyant. 36% évoquent par ailleurs des incompréhensions avec leurs encadrants,
32% de I’agressivité dans les échanges, 31% des tensions ou conflits au sein de I’équipe et 28%
des comportements de repli sur soi.
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SONDAGE - Bruit au travail : six Francais
sur dix en ont ras les oreilles

Ce lundi, c'est le début de la Semaine de la santé auditive au travail. Avec cette année, un sondage
Ifop pour savoir comment les salariés vivent le bruit au travail. Et la réponse est mal ! Six
Francais sur dix se disent génés par les nuisance sonores a leur travail. C'est la Semaine de la
santé auditive au travail. Avec pour I'occasion un sondage* Ifop commandé par I' Association
JNA , Journée Nationale de l'audition chargée de la prévention dans ce domaine. Son but :
savoir comment les Frangais vivent le bruit dans leur milieu professionnel.

Beaucoup de salariés souffrent du bruit

Six Frangais sur dix se disent génés par le bruit au travail. Un sentiment de géne qui a beaucoup
augmenté en deux ans : + sept points. D'ou des conséquences sur la santé dont se plaignent les 2/3
des salariés. Pour plus de la moitié, le bruit provoque fatigue et énervement . Et pour presque
autant, 46%, ¢a augmente le stress

Le bruit a aussi des conséquences physique : 1/4 des sondés disent souffrir d' acouphenes et 19%
ont méme des problemes de surdité

Le plus génant : les machines et les conversations

Ce qui est jugé le plus génant par les salari€s, c'est d'abord les bruits de machines et
d'imprimantes . Et juste apres, les conversations soit au téléphone, soit entre collegues. Et 13, les
plus touchés sont bien siir ceux qui travaillent dans des bureaux et surtout dans des open space .
D'apres les dernieres statistiques du Ministere du travail 1/4 des salariés en open space souffrent
du bruit. Un chiffre en augmentation.

D'ou I'appel de I'Association JNA a rendre obligatoire la chasse au stress acoustique .
L'Association Journée nationale de 1'audition qui dénonce dans un manifeste la
sous-estimation du bruit au travail et l'insuffisance de détection des problemes de santé qui y sont
liés.

* L'enquéte a été€ menée aupres d'un échantillon de 1013 personnes, représentatif de la population
frangaise active occupée agée de 18 ans et plus les 17 et 18 septembre 2019.

France Bleu
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Santé au travail Comment survivre aux
nuisances sonores de 1'open space ? Les
conseils de professionnels a Limoges

Selon I’association JNA (Journée nationale de 1I’audition) , un actif sur 5 perdait plus de 30
minutes de travail par jour a cause du bruit. En France, un quart des postes sont attribués en open
space, selon I’Institut national de recherche et de sécurité (INRS).

Entre 6 a 7 millions de salariés francais doivent ainsi composer avec le bruit dans un hall
d’accueil, un centre d’appels téléphoniques ou encore dans des bureaux dits « paysagers ».

De I’'imprimante aux chuchotements, de la porte qui claque a la conversation intelligible, des
appels téléphoniques a la sonnerie du portable : les différentes nuisances sonores sont souvent mal
vécues.

Les professionnels de la CARSAT du centre-ouest et de I’ AIST 87 (association interentreprises
de santé au travail) divulguent les bonnes pratiques afin de limiter le bruit en open space.

1. Traiter en amont les locaux avec des matériaux isolants

« Le plafond intégral est une priorité car c’est la surface la plus importante », précisent Mathieu
Le Lostec et Pierre Laurent, controleurs sécurité & la CARSAT. Les murs peuvent aussi étre
traités. Tout comme le sol, avec la pose de moquette ou de revétement absorbant sur les zones de
passage.

2. Choisir un mobilier adéquat

« Il existe des armoires qui “piegent” le bruit », indique la CARSAT. Quant aux cloisonnettes
entre bureaux, elles « cassent le champ sonore mais peuvent avoir un coté “cage a lapins” qui
rebute les salariés ».

« Dans le tertiaire, il n'y a pas de danger pour l'audition. Le bruit y représente plutdt une géne qui
entraine problemes de concentration, de compréhension et risques d’erreur, a ne pas négliger car
cela peut jouer sur la productivité d’une entreprise »

Mathieu Le Lostec et Pierre Laurent (controleurs sécurité a la CARSAT du centre-ouest)

L’installation de panneaux isolants suspendus au-dessus des bureaux peut aussi étre envisagée si
le plafond réverbe le bruit.

A savoir : les plantes trés feuillues ont aussi un pouvoir absorbant. L’écran végétal mélant
quantité de petites et volumineuses plantes est une option intéressante, selon Sandrine Charrieras,
de I’AIST 87.

3. Réfléchir a I’implantation des activités et des équipements

« Cela releve du bon sens, mais on n’installe pas une photocopieuse au milieu de I’espace ou
contre un mur plein », poursuit I’intervenante de la Médecine du travail.

« Quand les métiers sont différents, on évite de placer les plus bruyants au ceeur du plateau. »

g ustiqu u utils utilisé i v ecurité
Cette caméra acoustique est 1'un des outils utilisés par les intervenants sécurité de la CARSAT
pour mesurer les nuisances sonores : elle permet de visualiser la source de bruit.

4. Créer des lieux pour s’isoler

Salles séparées pour les réunions, bureaux dédiés aux conférences téléphoniques, espaces détente,
ou annexe, consacré a I’accueil de visiteurs sont autant d’aménagements a prévoir.

5. Etablir des régles collectives

« Le comportement humain impose souvent d’établir une charte entre salariés pour atteindre un
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niveau acceptable pour tous », poursuit I’ AIST 87.

Ilustrations : mettre son portable sur silencieux, ne pas utiliser le haut-parleur du téléphone fixe,
parler a voix basse, ne pas interpeller un collegue éloigné a 1’autre bout du plateau, éviter de
claquer la porte sont des attitudes simples a adopter.

« Des appareils donnent une indication visuelle du niveau sonore, avec un signal lumineux rouge,
jaune ou vert par exemple, ou une oreille pédagique qui existe dans les cantines scolaires . »

Pour ou contre : deux témoignages a Limoges
CONTRE

Guillaume (prénom modifié a sa demande) : « Employé dans le secteur bancaire a Limoges, je
partage actuellement mon bureau avec huit personnes. Plusieurs fois par heure, nous tenons des
conversations téléphoniques avec la clientele. Il n'y a pas de paroi de séparation, pas
d’insonorisation. Nous devons travailler et nous concentrer dans un bruit terrible. Parfois j’en
arrive a mettre des boules Quies afin de me mettre dans ma bulle pour étudier un dossier. Ce
surcroit de concentration est éreintant. Sans parler des remarques des uns ou des autres sur la
facon dont on a traité le sujet au bout du fil avec un client... Cette fatigue s’accompagne souvent
de migraines. Je pense perdre certains jours la moitié de ma capacité au travail a cause des
nuisances sonores et du mal-&tre lié a la promiscuité. Sans parler des incidences sur mon état
nerveux quand je rentre a la maison le soir : je ne supporte méme plus le bruit que peut faire mon
fils ».

POUR

Hélene, salariée depuis 24 ans chez Legrand, au service de la communication : « Il y a trois ans,
on était encore dans des bureaux individuels. L'open space a été mis en place et nous avons
participé a la réflexion pour son aménagement. C’est un lieu convivial, agréable et facile a
travailler. On a une meilleure vision de ce que fait I’équipe, on gagne du temps. Mais on n’est pas
les uns sur les autres. Le plateau est ouvert tout en préservant un espace pour chacun. Et si on a
besoin de s’isoler, c’est possible. »

Ils sont en effet dix répartis sur un volumineux plateau de 170 metres carrés, sous un plafond aux
propriétés acoustiques. Deux bureaux fermés permettent de se réfugier si besoin de confidentialité
ou pour des conversations téléphoniques de longue durée. Une salle de réunion est aussi séparée
de I’open space par des murs. Enfin un espace de co-créativité a la cloison vitrée et lumineuse est
le lieu dédié pour réfléchir en commun aux projets et partager un café... Quant au traducteur du
service, il est le seul a avoir gardé son propre bureau, nécessaire a ses missions assurées en
plusieurs langues.

Hélene Pommier
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Bruits au travail : une perte de pres de 23
milliards d'euros par an

Le bruit au travail peut représenter un risque pour la santé des salariés, mais il peut s'avérer aussi
tres cofiteux... A 1'occasion de la Semaine de la santé auditive au travail, qui se déroule du 14 au
18 octobre, une enquéte menée par I'Ifop pour 1'association JJournée nationale de 1'audition
(JNA) a alerté sur les dangers des nuisances sonores auxquels sont exposés les travailleurs. Entre
fatigue, stress, lassitude et irritabilité, le colit social du bruit au travail s'éleéverait ainsi a pres de 23
milliards d'euros par an. "Le bruit génere aussi des cofits de productivité et d'absentéisme. En
2018, un actif sur cinq perdait plus de 30 minutes de travail par jour a cause du bruit. Soit 6
millions de Francgais", a estimé Sébastien Leroy, porte-parole de 1'association _JJNA, dans une
interview accordée a 'Ouest-France'.

L'enquéte _JJNA-Ifop 2016 avait déja établi un cofit moyen horaire a 32 euros. Ainsi, 3.840 euros
par actif en poste de travail seraient perdus pour l'entreprise par année.

Pres de 60% des salariés souffrent du bruit

Selon cette étude, plus d'un actif frangais sur deux (59%) déclare étre géné par le bruit et les
nuisances sonores sur son lieu de travail, soit 7 points de plus par rapport a 2017. Pas moins de
40% des actifs ont d'ailleurs eux-mémes conscience que ces bruits ont des répercussions sur la
productivité.

S'agissant plus spécifiquement des échanges et interactions humaines, 36% des travailleurs
estiment que les nuisances sonores sont a I'origine d'incompréhension avec leurs encadrants, 32%
pensent qu'elles suscitent de 1'agressivité dans les échanges et 31% des tensions ou conflits au sein
de 1'équipe de travail.

Les bruits provenant de I'extérieur des locaux et les matériels utilisés (imprimantes, machines
diverses) sont cités en premier par 20% des répondants devant les conversations téléphoniques
(13%) ou entre collegues (13%).

"La chasse au stress acoustique"

Début septembre, une augmentation de 1'exposition des nuisances sonores, avec un tiers de
salariés concernés en 2017, avait déja été observée par la Dares, le service statistique du ministere
du Travail. Avec la généralisation du travail en open space, une nette hausse avait été relevée
dans le tertiaire.

"L'open space est censé favoriser communication et échanges. Mais tous les locaux n'ont pas été
pensés acoustiquement pour cette vocation", a expliqué Sébastien Leroy.

Z N0

L'association a, par ailleurs, appelé a "adapter la loi de santé au travail" notamment en abaissant
les niveaux réglementaires de bruit et en rendant obligatoire la "chasse au stress acoustique". Les
solutions pour lutter contre le bruit en entreprise sont en effet encore peu implémentées. D'apres
1'étude, seulement 28% d'employeurs mettent a disposition des dispositifs de protection
individuels (bouchons mousse, casques...) et 23% créent des espaces pour s'isoler du bruit.
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Bruits au travail : une perte de pres de 23
milliards d'euros par an

Tous les secteurs, dans le tertiaire comme dans 1'industrie, sont concernés par les nuisances
sonores qui auraient un impact considérable sur la productivité et I'absentéisme. Le bruit au
travail peut représenter un risque pour la santé des salariés, mais il peut s'avérer aussi tres
cotteux... A l'occasion de la Semaine de la santé auditive au travail, qui se déroule du 14 au 18
octobre, une enquéte menée par 1'Ifop pour l'association _Journée nationale de 1'audition
(JNA) a alerté sur les dangers des nuisances sonores auxquels sont exposés les travailleurs. Entre
fatigue, stress, lassitude et irritabilité, le colit social du bruit au travail s'éleverait ainsi a pres de 23
milliards d'euros par an.

"Le bruit génere aussi des cofits de productivité et d'absentéisme. En 2018, un actif sur cinq
perdait plus de 30 minutes de travail par jour a cause du bruit. Soit 6 millions de Francais", a
estimé Sébastien Leroy, porte-parole de l'association _JJNA, dans une interview accordée a
'Ouest-France'.

L'enquéte JNA-Ifop 2016 avait déja établi un colit moyen horaire a 32 euros. Ainsi, 3.840 euros
par actif en poste de travail seraient perdus pour l'entreprise par année.

Pres de 60% des salariés souffrent du bruit

Selon cette étude, plus d'un actif francais sur deux (59%) déclare €tre géné par le bruit et les
nuisances sonores sur son lieu de travail, soit 7 points de plus par rapport a 2017. Pas moins de
40% des actifs ont d'ailleurs eux-mémes conscience que ces bruits ont des répercussions sur la
productivité.

S'agissant plus spécifiquement des échanges et interactions humaines, 36% des travailleurs
estiment que les nuisances sonores sont a l'origine d'incompréhension avec leurs encadrants, 32%
pensent qu'elles suscitent de I'agressivité dans les échanges et 31% des tensions ou conflits au sein
de I'équipe de travail.

Les bruits provenant de I'extérieur des locaux et les matériels utilisés (imprimantes, machines
diverses) sont cités en premier par 20% des répondants devant les conversations téléphoniques
(13%) ou entre collegues (13%).

"La chasse au stress acoustique"

Début septembre, une augmentation de 1'exposition des nuisances sonores, avec un tiers de
salariés concernés en 2017, avait déja été observée par la Dares, le service statistique du ministere
du Travail. Avec la généralisation du travail en open space, une nette hausse avait été relevée
dans le tertiaire.

"L'open space est censé favoriser communication et échanges. Mais tous les locaux n'ont pas été
pensés acoustiquement pour cette vocation”, a expliqué Sébastien Leroy.

2 n

L'association a, par ailleurs, appelé a "adapter la loi de santé au travail" notamment en abaissant
les niveaux réglementaires de bruit et en rendant obligatoire la "chasse au stress acoustique”. Les
solutions pour lutter contre le bruit en entreprise sont en effet encore peu implémentées. D'apres
I'étude, seulement 28% d'employeurs mettent a disposition des dispositifs de protection
individuels (bouchons mousse, casques...) et 23% créent des espaces pour s'isoler du bruit.
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Perpignan/ 18 & 19 octobre 2019 : Journées
nationales de I’ Architecture

« Les journées _JJNA « Journées Nationales de 1’ Architecture » integrent « les architectes ouvrent
les portes » dans la France entiere dans le département des Pyrénées-Orientales Le collectif des
architectes des PO a créé I’association

ArchiPULSE

(Architecture Paysage Urbanisme Lien Social et Environnement) afin de poursuivre ses actions de
communication et de partage avec le grand public dans le but de préserver la qualité de notre
environnement par la diffusion de la culture architecturale au travers d’expositions, conférences et
de manifestations, telles que « JJNA », Pour la 4i¢eme année consécutive et pour la premicre
année pour

ArchiPULSE et toujours en collaboration avec I’ Atelier d’Urbanisme, le CAUE, et 1’Ordre des
Architectes et la vile de Perpignan nous avons imaginé une édition un peu différente.
Habituellement installés sur la place Arago, nous investissons cette année :

La place de Verdun pour :

—les cafés conseils et « Archi Hour » au cours desquels nous recevons gratuitement les
particuliers pour les conseiller sur leur projet.

— Les départ des visites et ballades

La place de la Victoire pour : les ateliers TOUTANKARTON (ateliers de constructions géantes
pour les enfants)

Le Patio de I’hétel de ville pour I’exposition « Vivre et construire avec le climat » L’ Atelier
d’Urbanisme :

— avec I’exposition
« A main levée » (croquis d’architectes)
— la conférence « construire avec les éco-matériaux »

Le Campus Mailly (Visite commentée du Campus par I’un de ces concepteurs Marc DUPRE) et
tout le Centre de PERPIGNAN pour :

— Une ballade architecturale pour (re)découvrir la ville en compagnie d’un architecte

— Une enquéte de Ville (jeux de piste avec des énigmes a résoudre pour découvrir la ville en
famille en partenariat avec 1’ Atelier d’Urbanisme)
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L'open space

n'est-il qu'un enfer ?

Depuis plusieurs années, la vie
professionnelle de Guillaume (*) a
basculé dans I'open space. Employé
dans le secteur bancaire a Limoges,
il partage actuellement son bureau
avec huit personnes, toutes appelées
a assurer plusieurs fois par heure des
conversations téléphoniques avec la
clientele. Pas de paroi de séparation,
pas d'insonorisation : « Nous devons
travailler et nous concentrer dans un
bruit terrible, décrit-il. Parfois j'en
arrive a mettre des boules Quies®
afin de me mettre dans ma bulle
pour étudier un dossier. Ce surcroit
de concentration est éreintant. Sans
parler des remarques des uns ou des
autres sur la fagon dont on a traité le
sujet au bout du fil avec un client »
Cette fatigue s'accompagne souvent
de migraines, poursuit Guillaume
qui estime perdre certains jours « la
moitié de [sa] capacité au travail a
cause des nuisances sonores et du
mal-étre li¢ a la promiscuité » :

« Sans parler des incidences sur mon
état nerveux quand je rentre ala
maison le soir : je ne supporte méme
plus le bruit que peut faire mon

fils ».

Cet état de fatigue, de stress et
d'irritabilité pourrait étre décrit par
de nombreux salariés évoluant dans
un espace de travail ouvert. En
France, un quart des postes y sont
attribués, selon 1'Institut national de
recherche et de sécurité (INRS) et 6
a 7 millions de Frangais doivent
ainsi composer avec le bruit de
I'open space, dans un hall d'accueil,
un centre d'appels téléphoniques ou
encore dans des bureaux dits

« paysagers ». Une problématique
mise en exergue a l'occasion de la

quatriéme Semaine de la santé
auditive au travail, qui se déroule
jusqu'au 18 octobre, organisée par
l'association JNA (Journée nationale

de I'audition).

L'open space, imaginé aux
Etats-Unis dans les années
cinquante, ne cesse de se développer
en France : le Limousin ne fait pas
exception. Si certaines entreprises
ont fait machine arriére, la tendance
reste a la multiplication de ce
modele d'organisation, synonyme de
gain de métres carrés, mais pas de
confort auditif.

Certes, « dans le tertiaire, on n'est
pas dans le risque 1ésionnel
contrairement a l'industrie ou le
BTP, ou il y a un danger pour
'audition », expliquent Mathieu Le
Lostec et Pierre Laurent, contrdleurs
de sécurité de la Carsat du
Centre-Ouest, en charge de mesurer
les nuisances sonores dans les
entreprises de la
Nouvelle-Aquitaine. « Le bruit par
exemple d'une conversation
normale, entre 50 et 60 décibels y
représente plutot une géne qui
entraine problémes de concentration,
de compréhension, de mémorisation,
lenteur et risques d'erreur, a ne pas
négliger car cela peut jouer sur la
productivité d'une entreprise. » Sur
le terrain, ou ils effectuent différents
types de mesures (ci-dessous), les
remontées négatives sont
majoritaires. « Le ressenti n'est
néanmoins pas le méme pour tout le
monde : certaines personnes sont
plus sensibles que d'autres. »

« Tout dépend aussi de la
complexité de la tache intellectuelle
a accomplir », précisent de leur coté

0_d3YnocdF_tzVIdHhhWqKABeAwpxA1IhP1Y gjPcWCnSmFGoElyBcCrBBQpGefM6IMmUx

Sandrine Charrieras et Chantal Guy,
de I'AIST 87 (Association
interentreprises de santé au travail,
la Médecine du travail), qui
énumerent d'autres effets possibles
sur la santé des salariés : « insomnie,
maux de téte, problémes digestifs,
avec un impact sur la vie privée et
des arréts maladie possibles, dans
des cas ou l'open space est
franchement mal organisé et les
locaux pas du tout adaptés a ce type
d'organisation, ou trop petits ».
Alors que I'employeur n'est tenu
d'agir pour la protection de ses
salariés qu'a partir de 80 décibels, en
dessous de ce seuil, il n'y a rien
d'obligatoire, poursuivent les deux
membres de I'équipe de la Médecine
du travail. Rien n'est mentionné dans
le Code du travail pour les open
spaces. Il existe néanmoins des
normes et des bonnes pratiques.

« Les recommandations en matiére
de décibels ne sont pas les mémes
en fonction de l'activité de
l'entreprise : si elle est réalisée
exclusivement par téléphone, si elle
est basée sur un travail
majoritairement collaboratif ou
plutdt individuel, ou encore si elle
inclut de recevoir des visiteurs, des
clients », expliquent les controleurs
de la Carsat.

En tout cas, tous les open spaces ne
sont pas vécus comme un enfer.
Dans le service de la communication
interne de Legrand, au si¢ge social
du groupe, avenue De
Lattre-de-Tassigny, les cloisons
entre les bureaux individuels sont
tombées il y a trois ans. « C'est
convivial, agréable et facile a
travailler », reconnait Héléne,

(1/2) CORRECTION AUDITIVE

Page 11

@ Tous droits de reproduction réservés


http://www.plusquelinfo.com/pdfhandler.ashx?guid=K7L%2bkzcbepU4bN8QnlmtkhJJaPwKj9KzuQw%2bvAFkZ%2fK3%2b1cGrHxi2g7%2bRklzW5pPSsKrK9IlJmjDzJejuPNxt5I0mj%2bh5O8BblCyzyay6jSZmaBYyO%2bqzXVGz%2bE5IB9bbsOeIF2UUhqX3kTNI9%2f5FxYgLEO2LjLitnmOIdXXOg6WpjdPdndvxLHeaQCAu7ax

PAYS :France
PAGE(S) :2
SURFACE :52 %

[E POPULAIRE

PERIODICITE :Quotidien

» 15 octobre 2019 - Edition Haute-Vienne

RUBRIQUE :Fdj_limousin_popu
DIFFUSION :38691

=]

Fomn imn ==

i

B | E
.

v e

Cliquez ici pour voir la page source de I'article

salariée depuis vingt-quatre ans de
l'entreprise. « On a une meilleure
vision de ce que fait I'équipe, on
gagne du temps. Mais on n'est pas
les uns sur les autres. Le plateau est
ouvert tout en préservant un espace
pour chacun. Etsi on a besoin de
s'isoler, c'est possible. » Ils sont en
effet dix répartis sur un volumineux
plateau de 170 métres carrés, sous
un plafond aux propriétés
acoustiques. Deux bureaux fermés
permettent de se réfugier si besoin
de confidentialité ou pour des
conversations téléphoniques de
longue durée. Une salle de réunion
est aussi séparée de l'open space par
des murs. Enfin un espace de
co-créativité a la cloison vitrée et
lumineuse est le lieu dédié¢ pour
réfléchir en commun aux projets et
partager un café Quant au traducteur

du service, 1l est le seul a avoir
gardé son propre bureau, nécessaire
a ses missions assurées en plusieurs
langues. « On a congu cet espace
ensemble », indique la directrice de
la communication, Delphine
Camilleri, qui n'a pas hésité a
rappeler les régles du
travailler-ensemble en cas d'oubli.

« Mais c'est rare. »

Anticiper est un des maitres-mots
pour les acteurs de la prévention en
santé, comme la Carsat et I'AIST 87.
« Faire des économies sur l'espace
sans bien penser 'aménagement est
un raisonnement a court terme, car il
y aura un surcolt par la suite pour
améliorer les conditions phoniques
des bureaux et des risques d'arréts
maladie. On est 1a pour conseiller »,
indique Sandrine Charrieras de
I'AIST 87. Depuis cette année, la

Carsat, elle, attribue une aide
financiere pour les entreprises de
moins de 50 salariés souhaitant
réduire I'exposition aux nuisances
sonores. Exemple : pour le
traitement acoustique de parois
(murs et/ou plafonds) d'un local, la
caisse peut financer 30 % de
l'investissement HT (pour un
montant maximum financé de 25.
000 ?). Des appuis pour que l'open
space soit synonyme de partage pour
le meilleur et non pour le pire.

(*) Le prénom a été changé.
Héléne Pommier Twitter :
@hjpommier ®
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59% des salariés génés par le bruit au travail

Société Santé

Plus d’un salarié sur deux estime que les nuisances sonores
ressenties provoquent des conséquences négatives sur
I’organisme, selon une enquéte Ifop pour la Semaine de la santé
auditive au travail.

—— am Wy

Par Marc Payet Le 14 octobre 2019 a 09h15

Moins fort ! Nous sommes plongés dans un monde trop bruyant, et cela a des conséquences sur
notre santé. C'est ce que montre une enquéte Ifop pour la Semaine de la santé auditive au travail,
dont les résultats révelent que six salariés sur 10 (59 %) déclarent étre génés par le bruit au
travail, soit sept points de plus qu'en 2017.

67 % des actifs affirment que les nuisances sonores ressenties provoquent des conséquences
négatives sur leur organisme : 54 % estiment que le bruit entraine fatigue, lassitude ou irritabilité,
46 % évoquent du stress, et un sur quatre une souffrance psychologique, selon 'enquéte publiée
vendredi. Le bruit peut avoir des conséquences physiques importantes : si 34 % déclarent qu'il
occasionne une géne momentanée et 25 % des acouphenes, 19 % des actifs évoquent des
symptdmes de surdité du fait d'une exposition prolongée.

Les bruits provenant de I'extérieur des locaux et les matériels utilisés (imprimantes, machines
diverses) sont cités en premier par 20 % des répondants. Mais pas seulement. Les conversations
téléphoniques (13 %) a haut décibel — auxquelles on est trés souvent exposés - irritent au plus
haut point. Priere a ceux qui parlent fort dans leur smartphone — et évoquent péle-méle leurs
soucis d'emploi du temps ou les cadeaux a faire au petit dernier — de ménager leurs voisins!

« Chasse au stress acoustique »

Les conversations au boulot peuvent aussi géner les autres. Début septembre, le service statistique
du ministere du Travail (Dares) avait observé une augmentation de 1'exposition aux nuisances
sonores, avec un tiers de salariés concernés en 2017. Il notait une nette augmentation dans le
tertiaire (un quart des salariés concernés) du fait de la généralisation de 1'open space.

L'association _JJNA (Journée nationale de 1'audition), qui a pour objectif la prévention et la
diffusion d'informations dans le domaine de 1'audition, s'appuie sur ces données pour
communiquer a ce sujet dans le cadre de la semaine sur le bruit au travail, du lundi 14 octobre au
18 octobre. Dans un « manifeste », elle dénonce une sous-estimation du bruit dans la
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réglementation du travail et une insuffisance du repérage.

Elle appelle a « adapter la loi de santé au travail », notamment en abaissant les niveaux
réglementaires de bruit et en rendant obligatoire la « chasse au stress acoustique ».
VOIR LES COMMENTAIRES
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23 milliards d'euros, le cotit mirobolant du
bruit au travail

Orange avec AFP-Services, publié le dimanche 13 octobre 2019 a 17h00

D'apres une enquéte publiée par l'association Journée nationale de l'audition (JNA), jeudi
10 octobre, le cofit social du bruit au travail atteint plusieurs milliers d'euros par actif en poste de
travail.

C'est a 'occasion de la Semaine de la santé auditive au travail, du 14 au 18 octobre, que cette
étude pointe un chiffre assez méconnu sur le bruit au travail, releve le quotidien

Ouest-France. Chaque année, le bruit génere des pertes de productivité et de 1'absentéisme. Cela
se traduit par une perte concrete de 30 minutes de travail par jour par un actif sur cing, soit six
millions de Frangais.

3 840 euros par actif

Le colit de cette nuisance s'éleverait donc a prés de 23 milliards d'euros par an. L'enquéte
JNA-Ifop 2016 établit un colit moyen horaire a 32 euros. Ainsi, 3 840 euros par actif en poste de
travail seraient perdus pour l'entreprise par année, selon cette étude, qui pointe aussi que "pour
59% des travailleurs, le bruit au bureau est une géne importante, particulierement pour les
jeunes".

Le bruit au travail : les conséquencespar 90business

En 2017, I'équipe chargé de 1'étude a réalisé un audit du cofit social du bruit et de la fatigue
auditive aupres d'une entreprise de 30 personnes du secteur tertiaire. Cet audit fait apparaitre une
perte annuelle de 45 000 euros sur la seule base du coit horaire (hors charges patronales). Face a
cette gé€ne sonore, peu d'employeurs proposent de solutions, selon cette enquéte présentée en
amont de la semaine de la santé auditive au travail. Seulement 28% mettent a disposition des
dispositifs de protection individuels (bouchons mousse, casques ...) et 23% créent des espaces
pour s'isoler du bruit, quand 22% réaménagent 1'existant.
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23 milliards d'euros, 1'incroyable coit du
bruit au travail

Orange avec AFP-Services, publié le dimanche 13 octobre 2019 a 17h00 Selon une enquéte
publiée par 1'association Journée de l'audience nationale (JNA), jeudi 10 octobre, le cofit social
du bruit au travail atteint plusieurs milliers d'euros par poste de travail actif.

C’est lors de la Semaine de la santé auditive au travail, du 14 au 18 octobre, que cette étude met
en évidence un chiffre plutdt inconnu du bruit au travail, rapporte le quotidien Ouest-France.
Chaque année, le bruit génere des pertes de productivité et 1’absentéisme. Cela se traduit par une
perte concrete de 30 minutes de travail par jour sur un actif sur cing, soit six millions de frangais.

3 840 € par actif

Le cofit de cette nuisance s'éleverait a pres de 23 milliards d'euros par an. L'enquéte JNA-Ifop
2016 établit un cofit horaire moyen de 32 euros. Ainsi, 3 840 € par poste de travail actif seraient
perdus chaque année pour 1'entreprise, selon cette étude, qui souligne également que "pour 59%
des travailleurs, le bruit dans les bureaux est un embarras majeur, en particulier pour les jeunes".

En 2017, I'équipe chargée de 1'étude a mené un audit du cofit social du bruit et de la fatigue
auditive dans une entreprise de 30 personnes du secteur tertiaire. Cet audit fait apparaitre une
perte annuelle de 45 000 euros sur la seule base du cott horaire (hors charges de I'employeur).
Face a cette géne, peu d'employeurs proposent des solutions, selon cette enquéte présentée avant
la semaine de la santé auditive au travail. Seuls 28% fournissent des dispositifs de protection
individuels (bouchons en mousse, casques, etc.) et 23% créent des espaces pour s’isoler du bruit,
lorsque 22% redessinent le systeme existant.

Page 2 @ Tous droits de reproduction réservés


https://www.nouvelles-du-monde.com/23-milliards-deuros-lincroyable-cout-du-bruit-au-travail/

URL :http://www.edp-audio.fr/
PAYS :France

audio
hEvratn st R bkl TYPE :Web Grand Public
» 11 octobre 2019 - 14:44 > Version en ligne

59% des actifs en France déclarent étre génés
par le bruit au travail, selon 1'enquéte IFOP-

JNA

Détails Publi€ le vendredi 11 octobre 2019 16:39

SSEMANE e Ly savre

() AUDITIVE AUTRAVAIL
A *%“TI‘I P

La Semaine de la Santé Auditive au Travai débute ce lundi 14 octobre

A l'occasion de la 4eme édition de la campagne Semaine de la Santé Auditive au Travail, qui se
déroulera du 14 au 18 octobre, 1'association _JJNA et 1'TFOP ont dévoilé les résultats d'une enquéte
baptisée « Bruit, santé auditive et qualité de vie au travail, I'équilibre santé en péril ».

Pres de six salariés sur 10 (59%) déclarent étre génés par le bruit et les nuisances sonores au
travail, soit sept points de plus qu'en 2017. L'enquéte note ce ressenti n'est pas réservé aux
personnes les plus 4gés ou aux métiers les plus exposés : 57% des moins de 35 ans et 56% des
cadres font le méme constat.

67% des actifs affirment que les nuisances sonores ressenties au travail provoquent des
conséquences négatives sur leur santé: 54% estiment que le bruit entraine fatigue, lassitude ou
irritabilité (+4 points par rapport a 2018). Ce pourcentage monte a 57% pour les moins de 35 ans.
Le bruit génere du stress pour 46% des salariés interrogés et une géne auditive pour 34%. 67%
des actifs affirment que les nuisances sonores ressenties au travail provoquent des conséquences
négatives sur leur santé au quotidien : 32% ressentent des troubles du sommeil, 25% des
sifflements ou des acouphénes, 25% une souffrance psychologique et 19% évoquent des
symptomes de surdité.

Les bruits provenant de I'extérieur des locaux ainsi que les matériels utilisés (imprimantes,
ordinateurs...) sont cités en premier parmi les principales sources de bruit, respectivement par
20% des répondants suivies des conversations téléphoniques (13%) ou entre collegues (13%).

Les actifs interrogés pensent que les conséquences du bruit impactent également 1'entreprise :
40% jugent le bruit responsable d'une perte de productivité, 36% d'incompréhensions avec les
managers, 32% d'agressivité dans les échanges, 31% de tensions ou conflits au sein des équipes et
28% de comportement exprimant un repli sur soi. 14% des personnes interrogées affirment que le
bruit est a l'origine d'arréts de travail dans les derniers mois, 9% de changements d'équipe et 7%
de démissions. L'enquéte pointe également que seuls 39% affirment qu'au moins une solution
pour lutter contre le bruit est mise en place dans leur entreprise. Les tests de 1'audition reste rares,
méme en cas de géne auditive : seuls 37% ont réalisé un test aupres d'au moins un médecin.

L'association JNA (Journée nationale de I’audition) qui pour objectif la prévention et la
diffusion d'informations dans le domaine de 1'audition, profitera également de la Semaine de la
Santé Auditive au Travail pour publier son manifeste en faveur d'une meilleure santé auditive au
travail, en respect des besoin physiologique naturels. L'association y dénonce une sous-estimation
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du bruit dans la réglementation du travail et une insuffisance du repérage. Elle presse le
gouvernement d’agir et d'intégrer 'audition parmi les déterminants incontournables de santé
inscrits systématiquement dans le parcours de santé des Francais avec la mise en place d'une
vigilance sanitaire au travers d'une politique de santé publique volontariste.

L'enquéte JNA -IFOP a été menée en ligne aupres de 1.013 personnes représentatives de la
population francaise occupée de plus de 18 ans, a travers un questionnaire auto-administré en
ligne du 17 au 18 septembre 2019.uction

Nathalie Bloch-Sitbon
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Le bruit au travail : un fléau sur lequel les
managers peuvent agir

Entreprise

vendredi 11 octobre 2019, par Fabien Soyez

Le bruit au travail dérange plus d’un actif sur deux, dont nombre
de cadres, selon une enquéte _JJNA / Ifop. Face aux nuisances
sonores, qui peuvent provoquer de véritables souffrances
psychologiques, les managers sont en premiere ligne.

A I’occasion de la 4e Semaine de la santé auditive au travail, qui aura lieu du 14 au 18 octobre,
I’association JNA (journée nationale de I’audition) et ses experts (médecins du travail,
ORL, sociologues, psychologues) ont mené une enquéte avec 1’Ifop (1), afin d’évaluer 1I’impact
des nuisances sonores en entreprise sur les salariés. Premier constat : le bruit au travail est
particulierement génant et nocif, et il peut aller jusqu’a mettre “la santé du travailleur en péril”.

“Ce sujet n’est pas beaucoup traité, mais pourtant, le bruit au travail s’applique a toutes les
entreprises, a tous les salariés et a tous les secteurs ; pas seulement le BTP et 1’industrie, qui sont
traditionnellement bruyants”, note Nicolas Bessot, chef du service Santé Sécurité au travail de la
Direccte (Direction régionale des entreprises, de la concurrence, de la consommation, du travail et
de ’emploi) Tle-de-France.

Selon I’enquéte JJNA / Ifop, plus d’un actif sur 2, soit 59 %, sont génés par le bruit et les
nuisances sonores au travail. En 2017, ils étaient 52 %, soit une augmentation de 7 points en 2
ans. Les sources de bruit varient en fonction du domaine d’activité : les travailleurs indépendants
et les ouvriers sont 30 % a citer d’abord les sons provenant de I’extérieur des locaux et le matériel
utilisé (imprimantes, ordinateurs, machines) ; tandis que les cadres et les professions
intellectuelles supérieures désignent comme responsables de leur géne les discussions entre
collegues (20 %) et les conversations téléphoniques (21 %).

Stress, irritabilité et perte de productivité

L’impact des nuisances sonores ressenties au travail est non négligeable. Deux tiers des actifs (67
%, contre 50 % en 2018, soit + 4 points en un an) affirment qu’elles provoquent chez eux des
“conséquences négatives” sur leur santé au quotidien ; a savoir notamment de la fatigue et de
I’irritabilité (54 %), du stress (46 %), des génes auditives ou des troubles du sommeil (30 %), et
de la “souffrance psychologique” (25 %). Résultat, pour les travailleurs, le bruit est responsable
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d’une perte de productivité de leur part (40 % en moyenne, 51 % chez les cadres), “d’agressivité
dans les échanges” (36 % au total, 37 % chez les cadres), de tensions / conflits au sein de leur
équipe (31 % au total, 35 % chez les cadres), et de “comportements de repli sur soi”” (35 % chez
les cadres, 28 % en moyenne).

Selon les actifs sondés, le bruit et les nuisances sonores ont notamment provoqué, entre juin et
septembre 2019, des arréts de travail (14 %) et des démissions (7 %) dans leurs entreprises.

—

Des actions timides chez les entreprises
Quelles “actions correctives” ces dernieres ont-elles mis en place pour résoudre ce probleme ?

D’apres I’étude, les employeurs ne sont que 23 % a mettre a disposition de leurs collaborateurs
des bouchons protecteurs, 18 % a réaménager les espaces existants (par exemple, dans le cas d’un
open space), 16 % a créer des espaces pour “s’isoler du bruit”, et 15 % a organiser des sessions
d’information et de sensibilisation.

“Il y a un gros paradoxe : alors que les salariés sont clairement génés par le bruit, et malgré
I’ampleur des répercussions liées a ce phénomene, peu de solutions sont mises en place par les
entreprises, et quand elles le sont, c’est de facon tres discrete”, constate Romain Bendavid, du
département Opinion et Stratégies d’Entreprise de 1’ Ifop.

Face a cette situation, JNA a congu un “manifeste” dans lequel elle dresse une liste “d’actions a
mener” pour “réduire la souffrance physique et psychique” des salariés liée au bruit. Elle
préconise tout d’abord de modifier la réglementation francaise sur le bruit au travail en abaissant
les niveaux réglementaires d’exposition dans les entreprises, afin de “rendre obligatoire la chasse
au stress acoustique” dans le monde professionnel.

“Le seuil de 80 décibels de niveau sonore n’est pas adapté au monde du travail actuel, notamment
quand on sait que le bruit qui génere du stress et de la souffrance psychologique peut étre
largement en dessous de ce chiffre (entre 55 et 60 dB) et n’est en fait pas traumatisant pour
I’oreille”, observe Jean-Luc Puel, directeur de recherche a 1’Inserm Montpellier et président de
1’association.

Le manifeste conseille aussi aux entreprises de faire de la lutte contre les nuisances sonores 1’une
des priorités de leurs programmes de qualité de vie au travail (QVT) et un “axe stratégique” de
leur démarche RSE (responsabilité sociétale). Enfin, elle recommande aux organisations de
former les managers et de les “outiller”, afin de mettre en place “une vigilance de proximité”.

LIRE AUSSI : Le flex-office, néfaste pour les salariés ?
Les managers au premier plan

“Les managers sont les premiers acteurs de santé au travail. IIs doivent la prendre en compte :
écouter les salariés, entendre et gérer leurs plaintes, car il s’agit toujours d’alertes ; mais aussi se
former a la prévention des risques psychosociaux liés a I’exposition au bruit”, estime de son coté
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Patrick Légeron, psychiatre fondateur du cabinet Stimulus, et co-auteur d’un rapport de
I’ Académie nationale de médecine portant sur le burn-out, publié en 2016.

En parallele de son manifeste, JNA a congu un guide pratique pour les managers. Elle conseille
a ces derniers de sensibiliser les salariés a I’'importance de réguler leur propre production sonore,
mais aussi d’agir sur la “culture collective” du bruit.

“Il est nécessaire d’agir au niveau des croyances culturelles au sein de votre équipe. Le bruit
donne un sentiment de dynamisme et de mouvement, mais celui-ci peut en conduire certains
jusqu’au burn-out”, écrit I’association.

Concernant les actions concretes potentielles, 1’association recommande d’agir sur le matériel
utilisé (mobiliers, ordinateurs, imprimantes), en prévoyant des “séparateurs acoustiques”, en
aménageant des espaces avec des “cloisonnettes” et des “zones de repos auditif” (salles dédiées,
canapés ou “bulles acoustiques”), ainsi qu’en installant des “afficheurs de niveau sonore”
(sonometres). Enfin, JNA conseille aux managers d’analyser I’impact de la disposition des
postes de travail sur la production sonore. Car pour les entreprises, une solution pourrait étre de
revoir ’organisation des espaces de travail.

“La hausse de la nocivité du bruit au travail est diie a plusieurs évolutions professionnelles : le
développement des open spaces et du flex office (qui concernent 40 % des actifs), et le
nomadisme, qui pousse a travailler dans des espaces de coworking (20 % des actifs) propices au
bruit, ou méme dans des cafés”, explique Rémy Oudghiri, sociologue et directeur général de la
société d’étude Sociovision.

Selon lui, “le télétravail pourrait améliorer les choses”, mais 1’idéal serait finalement de revenir
aux bureaux fermés.

“Pas dans une optique statutaire, mais pour le calme et la concentration qu’ils procurent. Dans
leur for intérieur, les actifs que I’on interroge sont une majorité a réver d’un lieu silencieux.
Surtout les jeunes générations, qui aspirent plus au bien-étre en entreprise que leurs ainés”,
conclut-il.

(1) L’enquéte JJNA / Ifop a été menée en septembre 2019 aupres d’un échantillon de 1013
personnes, représentatif de la population frangaise active occupée, agée de 18 ans et plus.

Fabien Soyez
Journaliste Web et Community Manager

Suivre

* Twitter
Cet article parle de : bruit au travail bureau flex office nomadisme nuisances sonores
open-space QVT
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Le bruit au travail coute 23 milliards

d'euros par an

Recueilli par Nicolas BLANDIN.
Audition. La Semaine de la santé
auditive au travail est I'occasion
d'alerter sur les dangers du bruit. De
l'industrie a 1'open space, il est un
facteur aggravant de risques
psycho-sociaux.

Trois questions a...
Sébastien Leroy , porte-parole de

'association Journée nationale de
l'audition (JNA).

Qui est concerné par les problémes
auditifs au travail ?

Tous les secteurs, dans le tertiaire
comme dans l'industrie. 56 % des
actifs au travail ressentent une géne.
La loi de sant¢ au travail fixe la
limite a 80 dB pendant huit heures
par jour. Depuis les années 1970, on
sait qu'a partir de 60 dB, on a une
perte d'intelligibilité. Le stress
acoustique sur les cellules
sensorielles de l'oreille créé une
difficulté de décodage de
l'information par le cerveau. Et
entraine fatigue, perte de
concentration, stress... C'est un
facteur aggravant de risques
psycho-sociaux et
cardio-vasculaires.

Le bruit génére aussi des cotts de
productivité et d'absentéisme. En
2018, un actif sur cinq perdait plus
de trente minutes de travail par jour
acause du bruit. Soit six millions de
Frangais. On estime a 23 milliards
d'euros par an le colt social (*).
Comment y remédier ?

Plus on augmente le volume, plus on

doit diminuer la durée d'exposition.
Par exemple, a 102 dB (le volume
maximum dans une discothéque), il

faut limiter 1'exposition a sept
minutes. Pour que 'oreille retrouve
ses équilibres naturels, le temps de
récupération doit étre au moins
équivalent au temps d'exposition.
L'open space est censé favoriser
communication et échanges. Mais
tous les locaux n'ont pas été pensés
acoustiquement pour cette vocation.
Quelles sont les pistes d'action
possibles ?

Il faut former le management pour
qu'il intégre cette dimension. Un
programme de qualité de vie au
travail en interne l'intégre souvent
parce que cela géneére des tensions.
On mobilise tous les acteurs de la
santé : direction, médecins... On a
édité un guide pratique pour les
managers et un manifeste pour
abaisser le seuil de décibels de la loi
de santé au travail. Selon 'OMS,
c'est 45 dB.

(*) Enquéte nationale JNA-Ifop
2016 qui prend comme référence le
cout horaire moyen estimé a 32 €.
Semaine de la santé auditive au
travail, du 14 au 18 octobre. ®
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Le bruit au travail cotite 23 milliards d'euros
par an et concerne tous les secteurs

La Semaine de la santé auditive au travail, du 14 au 18 octobre,
est I'occasion d'alerter sur les dangers du bruit. De 1'industrie a
I'open space, il est un facteur aggravant de risques
psycho-sociaux.

Prés de 60 % des salariés souffrent du bruit, selon une enquéte publiée par l'association _Journée
nationale de 1'audition ( JNA ) jeudi 10 octobre. A la clé, fatigue, lassitude, stress, irritabilité.

Sébastien Leroy, porte-parole de 1'association JNA alerte sur les dangers du bruit. Entretien.

Qui est concerné ...
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Six salariés sur 10 dérangés par le bruit au
travail selon une étude

Les Frangais sont de plus en plus incommodés par les nuisances sonores au bureau. Six salariés
sur 10 (59%) déclare étre géné par le bruit au travail, soit sept points de plus qu'en 2017, selon
une enquéte Ifop réalisée avec 1’association JNA (journée Nationale de I’Audition) a
'occasion de la 4e édition de la Semaine de la santé auditive au travail qui se tiendra du 14 au 18
octobre partout en France.

Prés de 67% des actifs affirment que les nuisances sonores ressenties au travail - du bruit
provenant de I’exte rieur, aux mate riels utilise s (imprimantes, ordinateurs, ...), en passant par les
conversations entre collegues en open space et les conversations te le phoniques - provoquent des
conséquences négatives sur leur santé.

Pour 54% des sondés, ce bruit entraine fatigue, lassitude ou irritabilité, tandis que 46% évoquent

du stress, et un sur quatre une souffrance psychologique, révele cette étude menée en ligne aupres
de 1.013 personnes représentatives de la population frangaise occupée de plus de 18 ans les 17 et

18 septembre 2019.

des conséquences personnelles et relationelles

Mais le bruit peut aussi avoir des conséquences physiques importantes. Si 34% déclarent qu'il
occasionne une géne momentanée et 25% des acouphenes, 19% estiment que ces re percussions ne
sont pas que passage res puisqu’elles engendrent de la surdite du fait d'une exposition prolongée.

Les bruits provenant de l'extérieur des locaux et les matériels utilisés (imprimantes, machines
diverses) sont cités en premier par 20% des répondants devant les conversations téléphoniques
(13%) ou entre collegues (13%). Les ouvriers sont plus génés par les bruits de matériels (33%),
les cadres et professions intellectuelles citant davantage les conversations téléphoniques (21%) et
entre collegues (20%).

Au-dela des conse quences personnelles, ces nuisances sonores sur le lieu de travail affectent le
relationnel et la productivite d’une majorite d’actifs occupe s (57%). En effet, 40% d’entre eux
affirment que le bruit engendre une perte de productivite dont 51% des cadres et professions
intellectuelles supe rieures concerne s.

Concernant les e changes et interactions humaines, 36% des actifs estiment que les bruitssont a
I’origine d’incompre hension avec leurs encadrants dont une majorite de 18-24 ans (44%). Enfin,
32% des sondés déclarent qu'ils suscitent de I’agressivite dans les e changes et 31% des tensions et
conflits au sein de I’e quipe de travail.

rendre obligatoire la «chasse au stress acoustique»

Début septembre, le service statistique du ministere du Travail (Dares) avait aussi observé une
augmentation de 1'exposition aux nuisances sonores, avec un tiers de salariés concernés en 2017.
Il notait une nette augmentation dans le tertiaire (un quart des salariés concernés) du fait de la
généralisation de 1'«open space».

Dans un «manifeste», ' association JJNA (journée nationale de 1'Audition), qui a pour
objectif la prévention et la diffusion d'informations dans le domaine de 1'audition, dénonce une
sous-estimation du bruit dans la réglementation du travail et une insuffisance du repérage. «Les
audiogrammes ne sont pas systématisés» et «tous les actifs exposés au bruit n'en bénéficient pas»,
souligne-t-elle.

Trop souvent, «les locaux ne sont pas pensés pour les activités qui y sont affectées» et «la
réflexion acoustique reste insuffisamment présente dans les cahiers des charges de nouvelles
constructions». Elle appelle a «adapter la loi de santé au travail» notamment en abaissant les
niveaux réglementaires de bruit et en rendant obligatoire la «chasse au stress acoustique».
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Six salariés sur 10 génés par le bruit: semaine
de la santé auditive au travail

Par L'Obs avec AFP Paris (AFP) - Six salariés sur 10 (59%) déclarent étre génés par le bruit au
travail, soit sept points de plus qu'en 2017, selon une enquéte Ifop réalisée les 17 et 18 septembre
pour la Semaine de la santé auditive au travail.

Soixante-sept pour cent des actifs affirment que les nuisances sonores ressenties au travail
provoquent des conséquences négatives sur leur santé: 54% estiment que le bruit entraine fatigue,
lassitude ou irritabilité, 46% évoquent du stress, et un sur quatre une souffrance psychologique,
selon 1'enquéte publiée vendredi.

Le bruit peut avoir des conséquences physiques importantes: si 34% déclarent qu'il occasionne
une géne momentanée et 25% des acouphenes, 19% des actifs évoquent des symptomes de surdité
du fait d'une exposition prolongée.

Les bruits provenant de I'extérieur des locaux et les matériels utilisés (imprimantes, machines
diverses) sont cités en premier par 20% des répondants devant les conversations téléphoniques
(13%) ou entre collegues (13%).

Les ouvriers sont plus génés par les bruits de matériels (33%), les cadres et professions
intellectuelles citant davantage les conversations téléphoniques (21%) et entre collegues (20%).

Début septembre, le service statistique du ministere du Travail (Dares) avait aussi observé une
augmentation de 1'exposition aux nuisances sonores, avec un tiers de salariés concernés en 2017.
Il notait une nette augmentation dans le tertiaire (un quart des salariés concernés) du fait de la
généralisation de 1""open space".

L'association JNA (Journée nationale de I'audition) a pour objectif la prévention et la
diffusion d'informations dans le domaine de 'audition, avec une journée nationale (en mars) et
une semaine sur le bruit au travail, du 14 au 18 octobre.

Dans un "manifeste", elle dénonce une sous-estimation du bruit dans la réglementation du travail
et une insuffisance du repérage. "Les audiogrammes ne sont pas systématisés" et "tous les actifs
exposés au bruit n'en bénéficient pas", souligne-t-elle.

Trop souvent, "les locaux ne sont pas pensés pour les activités qui y sont affectées” et "la
réflexion acoustique reste insuffisamment présente dans les cahiers des charges de nouvelles
constructions".

Elle appelle a "adapter la loi de santé au travail" notamment en abaissant les niveaux
réglementaires de bruit et en rendant obligatoire la "chasse au stress acoustique".

L'enquéte Ifop a été menée en ligne aupres de 1.013 personnes représentatives de la population
francaise occupée de plus de 18 ans les 17 et 18 septembre 2019.

L'Obs avec AFP
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Six salariés sur 10 génés par le bruit: semaine
de la santé auditive au travail

Six salariés sur 10 (59%) déclarent étre gé€nés par le bruit au travail, soit sept points de plus qu'en
2017, selon une enquéte Ifop réalisée les 17 et 18 septembre pour la Semaine de la santé auditive
au travail. Soixante-sept pour cent des actifs affirment que les nuisances sonores ressenties au
travail provoquent des conséquences négatives sur leur santé: 54% estiment que le bruit entraine
fatigue, lassitude ou irritabilité, 46% évoquent du stress, et un sur quatre une souffrance
psychologique, selon 1'enquéte publiée vendredi.

Le bruit peut avoir des conséquences physiques importantes: si 34% déclarent qu'il occasionne
une géne momentanée et 25% des acouphenes, 19% des actifs évoquent des symptomes de surdité
du fait d'une exposition prolongée.

Les bruits provenant de I'extérieur des locaux et les matériels utilisés (imprimantes, machines
diverses) sont cités en premier par 20% des répondants devant les conversations téléphoniques
(13%) ou entre collegues (13%).

Les ouvriers sont plus génés par les bruits de matériels (33%), les cadres et professions
intellectuelles citant davantage les conversations téléphoniques (21%) et entre collegues (20%).

Début septembre, le service statistique du ministere du Travail (Dares) avait aussi observé une
augmentation de 1'exposition aux nuisances sonores, avec un tiers de salariés concernés en 2017.
Il notait une nette augmentation dans le tertiaire (un quart des salariés concernés) du fait de la
généralisation de 1'""open space".

L'association JNA (Journée nationale de 1’audition) a pour objectif la prévention et la
diffusion d'informations dans le domaine de I'audition, avec une journée nationale (en mars) et
une semaine sur le bruit au travail, du 14 au 18 octobre.

Dans un "manifeste", elle dénonce une sous-estimation du bruit dans la réglementation du travail
et une insuffisance du repérage. "Les audiogrammes ne sont pas systématisés" et "tous les actifs
exposés au bruit n'en bénéficient pas"”, souligne-t-elle.

Trop souvent, "les locaux ne sont pas pensés pour les activités qui y sont affectées"” et "la
réflexion acoustique reste insuffisamment présente dans les cahiers des charges de nouvelles
constructions".

Elle appelle a "adapter la loi de santé au travail" notamment en abaissant les niveaux
réglementaires de bruit et en rendant obligatoire la "chasse au stress acoustique".

L'enquéte Ifop a été menée en ligne aupres de 1.013 personnes représentatives de la population
francaise occupée de plus de 18 ans les 17 et 18 septembre 2019.

Commenter

Commenter
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Six salariés sur 10 génés par le bruit: semaine
de la santé auditive au travail

Six salariés sur 10 (59%) déclarent étre gé€nés par le bruit au travail, soit sept points de plus qu'en
2017, selon une enquéte Ifop réalisée les 17 et 18 septembre pour la Semaine de la santé auditive
au travail.

Soixante-sept pour cent des actifs affirment que les nuisances sonores ressenties au travail
provoquent des conséquences négatives sur leur santé: 54% estiment que le bruit entraine fatigue,
lassitude ou irritabilité, 46% évoquent du stress, et un sur quatre une souffrance psychologique,
selon 1'enquéte publiée vendredi.

Le bruit peut avoir des conséquences physiques importantes: si 34% déclarent qu'il occasionne
une géne momentanée et 25% des acouphenes, 19% des actifs évoquent des symptomes de surdité
du fait d'une exposition prolongée.

Les bruits provenant de I'extérieur des locaux et les matériels utilisés (imprimantes, machines
diverses) sont cités en premier par 20% des répondants devant les conversations téléphoniques
(13%) ou entre collegues (13%).

Les ouvriers sont plus génés par les bruits de matériels (33%), les cadres et professions
intellectuelles citant davantage les conversations téléphoniques (21%) et entre collegues (20%).

Début septembre, le service statistique du ministere du Travail (Dares) avait aussi observé une
augmentation de 1'exposition aux nuisances sonores, avec un tiers de salariés concernés en 2017.
Il notait une nette augmentation dans le tertiaire (un quart des salari€s concernés) du fait de la
généralisation de 1"'open space".

L'association JNA (Journée nationale de I’audition) a pour objectif la prévention et la
diffusion d'informations dans le domaine de 'audition, avec une journée nationale (en mars) et
une semaine sur le bruit au travail, du 14 au 18 octobre.

Dans un "manifeste", elle dénonce une sous-estimation du bruit dans la réglementation du travail
et une insuffisance du repérage. "Les audiogrammes ne sont pas systématisés” et "tous les actifs
exposés au bruit n'en bénéficient pas", souligne-t-elle.

Trop souvent, "les locaux ne sont pas pensés pour les activités qui y sont affectées” et "la
réflexion acoustique reste insuffisamment présente dans les cahiers des charges de nouvelles
constructions".
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Elle appelle a "adapter la loi de santé au travail" notamment en abaissant les niveaux
réglementaires de bruit et en rendant obligatoire la "chasse au stress acoustique".

L'enquéte Ifop a été menée en ligne aupres de 1.013 personnes représentatives de la population
frangaise occupée de plus de 18 ans les 17 et 18 septembre 2019.
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Six salariés sur 10 génés par le bruit: semaine
de la santé auditive au travail

Six salariés sur 10 (59%) déclarent étre gé€nés par le bruit au travail, soit sept points de plus qu'en
2017, selon une enquéte Ifop réalisée les 17 et 18 septembre pour la Semaine de la santé auditive
au travail. Six salariés sur 10 (59%) déclarent étre génés par le bruit au travail, soit sept points de
plus qu'en 2017, selon une enquéte Ifop réalisée les 17 et 18 septembre pour la Semaine de la
santé auditive au travail.

Soixante-sept pour cent des actifs affirment que les nuisances sonores ressenties au travail
provoquent des conséquences négatives sur leur santé: 54% estiment que le bruit entraine fatigue,
lassitude ou irritabilité, 46% évoquent du stress, et un sur quatre une souffrance psychologique,
selon 1'enquéte publiée vendredi.

Sponsorisé Fermer la publicité X

Le bruit peut avoir des conséquences physiques importantes: si 34% déclarent qu'il occasionne
une géne momentanée et 25% des acouphenes, 19% des actifs évoquent des symptomes de surdité
du fait d'une exposition prolongée.

Les bruits provenant de I'extérieur des locaux et les matériels utilisés (imprimantes, machines
diverses) sont cités en premier par 20% des répondants devant les conversations téléphoniques
(13%) ou entre collegues (13%).

Les ouvriers sont plus génés par les bruits de matériels (33%), les cadres et professions
intellectuelles citant davantage les conversations téléphoniques (21%) et entre collegues (20%).

Début septembre, le service statistique du ministere du Travail (Dares) avait aussi observé une
augmentation de l'exposition aux nuisances sonores, avec un tiers de salariés concernés en 2017.
Il notait une nette augmentation dans le tertiaire (un quart des salariés concernés) du fait de la
généralisation de 1""open space".

L'association JNA (Journée nationale de I’audition) a pour objectif la prévention et la
diffusion d'informations dans le domaine de 1'audition, avec une journée nationale (en mars) et
une semaine sur le bruit au travail, du 14 au 18 octobre.

Dans un "manifeste", elle dénonce une sous-estimation du bruit dans la réglementation du travail
et une insuffisance du repérage. "Les audiogrammes ne sont pas systématisés" et "tous les actifs
exposés au bruit n'en bénéficient pas", souligne-t-elle.

Trop souvent, "les locaux ne sont pas pensés pour les activités qui y sont affectées"” et "la
réflexion acoustique reste insuffisamment présente dans les cahiers des charges de nouvelles
constructions".

Elle appelle a "adapter la loi de santé au travail" notamment en abaissant les niveaux
réglementaires de bruit et en rendant obligatoire la "chasse au stress acoustique".

L'enquéte Ifop a été menée en ligne aupres de 1.013 personnes représentatives de la population
frangaise occupée de plus de 18 ans les 17 et 18 septembre 2019.
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Six salariés sur 10 génés par le bruit: semaine
de la santé auditive au travail

Le vendredi 11 octobre 2019 a 10:36 entreprises social

Six salariés sur 10 (59%) déclarent étre génés par le bruit au travail, soit sept points de plus qu'en
2017, selon une enquéte Ifop

Eric BARADAT « AFP/Archives

Six salariés sur 10 (59%) déclarent étre gé€nés par le bruit au travail, soit sept points de plus qu'en
2017, selon une enquéte Ifop réalisée les 17 et 18 septembre pour la Semaine de la santé auditive
au travail.

Soixante-sept pour cent des actifs affirment que les nuisances sonores ressenties au travail
provoquent des conséquences négatives sur leur santé: 54% estiment que le bruit entraine fatigue,
lassitude ou irritabilité, 46% évoquent du stress, et un sur quatre une souffrance psychologique,
selon 1'enquéte publiée vendredi.

Le bruit peut avoir des conséquences physiques importantes: si 34% déclarent qu'il occasionne
une géne momentanée et 25% des acouphenes, 19% des actifs évoquent des symptomes de surdité
du fait d'une exposition prolongée.

Les bruits provenant de l'extérieur des locaux et les matériels utilisés (imprimantes, machines
diverses) sont cités en premier par 20% des répondants devant les conversations téléphoniques
(13%) ou entre collegues (13%).

Les ouvriers sont plus génés par les bruits de matériels (33%), les cadres et professions
intellectuelles citant davantage les conversations téléphoniques (21%) et entre collegues (20%).

Début septembre, le service statistique du ministere du Travail (Dares) avait aussi observé une
augmentation de 1'exposition aux nuisances sonores, avec un tiers de salariés concernés en 2017.
Il notait une nette augmentation dans le tertiaire (un quart des salariés concernés) du fait de la
généralisation de 1""open space".

L'association JNA (Journée nationale de 1’audition) a pour objectif la prévention et la
diffusion d'informations dans le domaine de I'audition, avec une journée nationale (en mars) et
une semaine sur le bruit au travail, du 14 au 18 octobre.

Dans un "manifeste", elle dénonce une sous-estimation du bruit dans la réglementation du travail
et une insuffisance du repérage. "Les audiogrammes ne sont pas systématisés" et "tous les actifs
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exposés au bruit n'en bénéficient pas", souligne-t-elle.

Trop souvent, "les locaux ne sont pas pensés pour les activités qui y sont affectées” et "la
réflexion acoustique reste insuffisamment présente dans les cahiers des charges de nouvelles
constructions".

Elle appelle a "adapter la loi de santé au travail" notamment en abaissant les niveaux
réglementaires de bruit et en rendant obligatoire la "chasse au stress acoustique".

L'enquéte Ifop a été menée en ligne aupres de 1.013 personnes représentatives de la population
francaise occupée de plus de 18 ans les 17 et 18 septembre 2019.

Eric BARADAT, © 2019 AFP
A LIRE AUSSI :

Le lundi 14 octobre 2019 a 06:45
Mexique Canada tourisme santé services social politique
Pour pouvoir se soigner, de nombreux Américains vont a 1'étranger

Le dimanche 13 octobre 2019 a 13:52
Ebola épidémie santé
Ebola en RDC: I'utilisation du deuxiéme vaccin annoncée pour novembre

Le dimanche 13 octobre 2019 a 11:43

patrimoine incendie pollution religion éducation architecture environnement déchets btp
immobilier matériaux

Plomb de Notre-Dame: quels dangers pour la santé?

Le vendredi 11 octobre 2019 a 23:10
santé cigarette électronique vapotage cigarette électronique
USA: des fumeurs de cigarette électronique de retour a 1'hopital malgré les soins

Le vendredi 11 octobre 2019 a 18:12
incendie enquéte industrie chimie agriculture élevage accident
Incendie de Lubrizol: ""I'embarras'' des élus et des médecins

Le vendredi 11 octobre 2019 a 16:19

santé sport sida paludisme tuberculose

Sida, paludisme, tuberculose: la Fifa va créer un "événement'' pour récolter des fonds
annonce Infantino
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Six salariés sur 10 génés par le bruit: semaine
de la santé auditive au travail

Lire la suite
Paris (AFP)

Six salariés sur 10 (59%) déclarent étre génés par le bruit au travail, soit sept points de plus qu'en
2017, selon une enquéte Ifop réalisée les 17 et 18 septembre pour la Semaine de la santé auditive
au travail.

Soixante-sept pour cent des actifs affirment que les nuisances sonores ressenties au travail
provoquent des conséquences négatives sur leur santé: 54% estiment que le bruit entraine fatigue,
lassitude ou irritabilité, 46% évoquent du stress, et un sur quatre une souffrance psychologique,
selon 1'enquéte publiée vendredi.

Le bruit peut avoir des conséquences physiques importantes: si 34% déclarent qu'il occasionne
une géne momentanée et 25% des acouphenes, 19% des actifs évoquent des symptomes de surdité
du fait d'une exposition prolongée.

Les bruits provenant de I'extérieur des locaux et les matériels utilisés (imprimantes, machines
diverses) sont cités en premier par 20% des répondants devant les conversations téléphoniques
(13%) ou entre collegues (13%).

Les ouvriers sont plus génés par les bruits de matériels (33%), les cadres et professions
intellectuelles citant davantage les conversations téléphoniques (21%) et entre collegues (20%).

Début septembre, le service statistique du ministere du Travail (Dares) avait aussi observé une
augmentation de 1'exposition aux nuisances sonores, avec un tiers de salariés concernés en 2017.
Il notait une nette augmentation dans le tertiaire (un quart des salari€s concernés) du fait de la
généralisation de 1'""open space".

L'association JJNA (Journée nationale de 1?audition) a pour objectif la prévention et la
diffusion d'informations dans le domaine de 'audition, avec une journée nationale (en mars) et
une semaine sur le bruit au travail, du 14 au 18 octobre.

Dans un "manifeste", elle dénonce une sous-estimation du bruit dans la réglementation du travail
et une insuffisance du repérage. "Les audiogrammes ne sont pas systématisés” et "tous les actifs
exposés au bruit n'en bénéficient pas", souligne-t-elle.

Trop souvent, "les locaux ne sont pas pensés pour les activités qui y sont affectées" et "la
réflexion acoustique reste insuffisamment présente dans les cahiers des charges de nouvelles
constructions".

Elle appelle a "adapter la loi de santé au travail" notamment en abaissant les niveaux
réglementaires de bruit et en rendant obligatoire la "chasse au stress acoustique".

L'enquéte Ifop a été menée en ligne aupres de 1.013 personnes représentatives de la population
francaise occupée de plus de 18 ans les 17 et 18 septembre 2019.

© 2019 AFP

Page 21 @ Tous droits de reproduction réservés


https://www.france24.com/fr/20191011-six-salari%C3%A9s-sur-10-g%C3%AAn%C3%A9s-par-le-bruit-semaine-de-la-sant%C3%A9-auditive-au-travail

URL :http://www.nordnet.fr/

NOI’d Ngt PAYS :France

vk mh bl TYPE :Web Grand Public

» 11 octobre 2019 - 10:36 > Version en ligne

Six salariés sur 10 génés par le bruit: semaine
de la santé auditive au travail

Six salariés sur 10 (59%) déclarent étre gé€nés par le bruit au travail, soit sept points de plus qu'en
2017, selon une enquéte Ifop (AFP/Archives-Eric BARADAT) Six salariés sur 10 (59%)
déclarent étre génés par le bruit au travail, soit sept points de plus qu'en 2017, selon une enquéte
Ifop réalisée les 17 et 18 septembre pour la Semaine de la santé auditive au travail.

Soixante-sept pour cent des actifs affirment que les nuisances sonores ressenties au travail
provoquent des conséquences négatives sur leur santé: 54% estiment que le bruit entraine fatigue,
lassitude ou irritabilité, 46% évoquent du stress, et un sur quatre une souffrance psychologique,
selon 1'enquéte publiée vendredi.

Le bruit peut avoir des conséquences physiques importantes: si 34% déclarent qu'il occasionne
une géne momentanée et 25% des acouphenes, 19% des actifs évoquent des symptomes de surdité
du fait d'une exposition prolongée.

Les bruits provenant de I'extérieur des locaux et les matériels utilisés (imprimantes, machines
diverses) sont cités en premier par 20% des répondants devant les conversations téléphoniques
(13%) ou entre collegues (13%).

Les ouvriers sont plus génés par les bruits de matériels (33%), les cadres et professions
intellectuelles citant davantage les conversations téléphoniques (21%) et entre collegues (20%).

Début septembre, le service statistique du ministere du Travail (Dares) avait aussi observé une
augmentation de I'exposition aux nuisances sonores, avec un tiers de salariés concernés en 2017.
Il notait une nette augmentation dans le tertiaire (un quart des salariés concernés) du fait de la
généralisation de 1""open space”.

L'association _JJNA (Journée nationale de 1’audition) a pour objectif la prévention et la
diffusion d'informations dans le domaine de 1'audition, avec une journée nationale (en mars) et
une semaine sur le bruit au travail, du 14 au 18 octobre.

Dans un "manifeste", elle dénonce une sous-estimation du bruit dans la réglementation du travail
et une insuffisance du repérage. "Les audiogrammes ne sont pas systématisés" et "tous les actifs
exposés au bruit n'en bénéficient pas"”, souligne-t-elle.

Trop souvent, "les locaux ne sont pas pensés pour les activités qui y sont affectées"” et "la
réflexion acoustique reste insuffisamment présente dans les cahiers des charges de nouvelles
constructions".

Elle appelle a "adapter la loi de santé au travail" notamment en abaissant les niveaux
réglementaires de bruit et en rendant obligatoire la "chasse au stress acoustique".

L'enquéte Ifop a été menée en ligne aupres de 1.013 personnes représentatives de la population
francaise occupée de plus de 18 ans les 17 et 18 septembre 2019.

Tous droits de reproduction et de représentation réservés. © 2019 Agence France-Presse.

Toutes les informations (texte, photo, vidéo, infographie fixe ou animée, contenu sonore ou
multimédia) reproduites dans cette rubrique (ou sur cette page selon le cas) sont protégées par la
1égislation en vigueur sur les droits de propriété intellectuelle. Par conséquent, toute reproduction,
représentation, modification, traduction, exploitation commerciale ou réutilisation de quelque
maniere que ce soit est interdite sans 1’accord préalable écrit de I’ AFP, a I’exception de 1’usage
non commercial personnel. L’ AFP ne pourra €tre tenue pour responsable des retards, erreurs,
omissions qui ne peuvent étre exclus dans le domaine des informations de presse, ni des
conséquences des actions ou transactions effectuées sur la base de ces informations. AFP et son
logo sont des marques déposées.
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Six salariés sur 10 par le bruit selon une étude

Les Francais sont de plus incommodés par les nuisances sonores au bureau. Six salariés sur 10
(59%) déclare étre géné par le bruit au travail, soit sept points de plus qu'en 2017, selon une
enquéte Ifop réalisée avec I’association JNA (journée Nationale de 1’Audition) a 1'occasion
de la 4e édition de la Semaine de la santé auditive au travail qui se tiendra du 14 au 18 octobre
partout en France. Pres de 67% des actifs affirment que les nuisances sonores ressenties au travail

- du bruit provenant de I’exte rieur, aux mate riels utilise s (imprimantes, ordinateurs,...), en passant
par les conversations entre collegues en open space et les conversations te le phoniques -
provoquent des conséquences négatives sur leur santé.

Pour 54% des sondés, ce bruit entraine fatigue, lassitude ou irritabilité, tandis que 46% évoquent

du stress, et un sur quatre une souffrance psychologique, révele cette étude menée en ligne aupres
de 1.013 personnes représentatives de la population francaise occupée de plus de 18 ans les 17 et

18 septembre 2019.

des conséquences personnelles et relationelles

Mais le bruit peut aussi avoir des conséquences physiques importantes. Si 34% déclarent qu'il
occasionne une géne momentanée et 25% des acouphenes, 19% estiment que ces re percussions ne
sont pas que passage res puisqu’elles engendrent de la surdite du fait d'une exposition prolongée.

Les bruits provenant de 1'extérieur des locaux et les matériels utilisés (imprimantes, machines
diverses) sont cités en premier par 20% des répondants devant les conversations téléphoniques
(13%) ou entre collegues (13%). Les ouvriers sont plus génés par les bruits de matériels (33%),
les cadres et professions intellectuelles citant davantage les conversations téléphoniques (21%) et
entre collegues (20%).

Au-dela des conse quences personnelles, ces nuisances sonores sur le lieu de travail affectent le
relationnel et la productivite d’une majorite d’actifs occupe s (57%). En effet, 40% d’entre eux
affirment que le bruit engendre une perte de productivite dont 51% des cadres et professions
intellectuelles supe rieures concerne s.

Concernant les e changes et interactions humaines, 36% des actifs estiment que les bruitssont a
I’origine d’incompre hension avec leurs encadrants dont une majorite de 18-24 ans (44%). Enfin,
32% des sondés déclarent qu'ils suscitent de 1’agressivite dans les e changes et 31% des tensions et
conflits au sein de 1’e quipe de travail.

rendre obligatoire la «chasse au stress acoustique»

Début septembre, le service statistique du ministere du Travail (Dares) avait aussi observé une
augmentation de 1'exposition aux nuisances sonores, avec un tiers de salariés concernés en 2017.
Il notait une nette augmentation dans le tertiaire (un quart des salariés concernés) du fait de la
généralisation de 1'«open space».

Dans un «manifeste», ' association .JNA (journée nationale de 1'Audition), qui a pour
objectif la prévention et la diffusion d'informations dans le domaine de 1'audition, dénonce une
sous-estimation du bruit dans la réglementation du travail et une insuffisance du repérage. «Les
audiogrammes ne sont pas systématisés» et «tous les actifs exposés au bruit n'en bénéficient pas»,
souligne-t-elle.

Trop souvent, «les locaux ne sont pas pensés pour les activités qui y sont affectées» et «la
réflexion acoustique reste insuffisamment présente dans les cahiers des charges de nouvelles
constructions». Elle appelle a «adapter la loi de santé au travail» notamment en abaissant les
niveaux réglementaires de bruit et en rendant obligatoire la «chasse au stress acoustique».
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Trop de bruit
au boulot

Pour un salarie sur deusx,
Il entraine fatigue et irritabilite.

seulement Les conversa:

PR A PR

MOINS FORT ! Le bruit gui
nous entoure n'est pas sans
conseguences. Cest ca gue
montre une enguéte 1fop
pour la Semaine de la sante
anditive au bravail. Six sala-
ries sur dix (59 %) déclarent
Elre mEnes par le bt au tra-
vail, sept points de plus gquEn
2017 67 tedes acdls alfirment
que les nuisances sonores
regseniiss onl des conse-
fuences negalivies sur leuar
organizme : 24 5 estinent
nuelles entrainent fatigue,
lassitude o irritabilite, 46 5

evoguent du stress, et un sur

fualre vne souffrance puy-
chologinue, selon cette en-
cuéte publige vendredi

L& bruait peal avoir des
conséguences phyvsigquesy
importantes s 34 % deécla-
raptqu il oocasionne ne ga
ne momentanes et 25 % des
acouphénes 19 % des actls
e uent des symptitries de
suurrlieg du fait d'une exposi
tion prolongée. Les bruits
provenant de lextarisur des
Iocai et les milériels utili-
se [Imprimantes, machines
diverses) sont cites en pre
miier par 20 % des répon-
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L'open space est nocif
Lrbut septembre, le service
stafstgue du ministére du
Travail (Dares} avait observe
e augmentition de 'expo-
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lopen space. Lassociation
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dans ba réglementation du
travail el une insufisanee do
repérage. El appelle i
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travail = notarmment en
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rey replementaires el enren-
dant obligatoice ld « chusse
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Les conseguences du brult peuvent aller de la simple géne
a des symplomes de surdité en cas dexposition probongée.
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Trop de bruit
au boulot

~ Pour un salarié sur deux,
Il entraine fatigue et irritabilité.

seulement Les conversa

PAR LA Pyl

MOINS FORT ! Le hruit qul
NOUS eNtMIre 1Vest pas sans
conséquences, Cest oe que
montre une enguéte [fop
pour la Semaine de la sante
auditive an travadl. Six sala
riets sur dix (39 1) déckarent
Etre gineés par Le bt au ira
vail, sept points de plas qu'en
2017, 67 “alesactifs affirment
fque &g nuisances sonores
ressenties ont des consé
fuences negatives sur leur
organisme : 54 % estiment
gu elles entrainent fatigue,
lassimude o rritabilits. 46 %
dvoquent du sress, of un sur
guaire une souffrance psy-
chologique, selon cette #n
quise publice vendredi,

Le hruit peut avoir des
conséquences physigues
importantes s 34 % décla
rent el acensionne une g
nemomentande ef 25 % des
acouphenes, 19 7 des actifs
avnrquent des symptimes de
surdite du fait d une exposi
tion prolongés. Les bruits
provenant de lexteriear des
locaux e les matériels urill
sis (imprimantes, machines
diverses) sont cités en pre
mier par 20°% des répon-

thons telephomigques (13 %)
mxguelles on est trés sou
Vent exposes — irritent au
phos ot point. Prifgre i ceux
qui parlent tort dans leur
smartphone et évoquent
péle méle leurs soucis
dermploi du temps o les ca-
themmn b faire au petit demier
de ménager leurs voisins de
brrean,

L'open space est nocif
Dbt septembre, le service
statistique du ministére da
Travail {Dares) avait ohserve
e augrnentation de lexpo
SO AUX TUESCES SINoros
du finit cle b gendralisation de
l'open space. Lassociation
INA (Tournée nationale de
laudition) organise i partir
dafourd Tl et jusgqul ven
dredi, une Semaine sur le
bruit au travail. Dans
son manifeste, alle dénonce
e Sous - estirmation du bt
dans la réglementation du
travail e une insuffisance da
repérage, Et appelle &
« adapter la lol de Santé au
travail =, notamment en
abaissant les niveauy sono
res réglementatres ef enren
dant ohligatoire la « chasse
A Stress aronsticue »,

Les conséquences du brudt peuvent aller de la simple géne
& des symptomes de surdibé en cas dexposition prolongée.
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Six salariés sur 10 génés par le bruit: semaine
de la santé auditive au travail

Six salariés sur 10 (59%) déclarent étre gé€nés par le bruit au travail, soit sept points de plus qu'en
2017, selon une enquéte Ifop réalisée les 17 et 18 septembre pour la Semaine de la santé auditive
au travail.

Soixante-sept pour cent des actifs affirment que les nuisances sonores ressenties au travail
provoquent des conséquences négatives sur leur santé: 54% estiment que le bruit entraine fatigue,
lassitude ou irritabilité, 46% évoquent du stress, et un sur quatre une souffrance psychologique,
selon 1'enquéte publiée vendredi.

Le bruit peut avoir des conséquences physiques importantes: si 34% déclarent qu'il occasionne
une géne momentanée et 25% des acouphenes, 19% des actifs évoquent des symptomes de surdité
du fait d'une exposition prolongée.

Les bruits provenant de I'extérieur des locaux et les matériels utilisés (imprimantes, machines
diverses) sont cités en premier par 20% des répondants devant les conversations téléphoniques
(13%) ou entre collegues (13%).

Les ouvriers sont plus génés par les bruits de matériels (33%), les cadres et professions
intellectuelles citant davantage les conversations téléphoniques (21%) et entre collegues (20%).

Début septembre, le service statistique du ministere du Travail (Dares) avait aussi observé une
augmentation de 1'exposition aux nuisances sonores, avec un tiers de salariés concernés en 2017.
Il notait une nette augmentation dans le tertiaire (un quart des salariés concernés) du fait de la
généralisation de 1""open space".

L'association JNA (Journée nationale de I'audition) a pour objectif la prévention et la
diffusion d'informations dans le domaine de 'audition, avec une journée nationale (en mars) et
une semaine sur le bruit au travail, du 14 au 18 octobre.

Dans un "manifeste", elle dénonce une sous-estimation du bruit dans la réglementation du travail
et une insuffisance du repérage. "Les audiogrammes ne sont pas systématisés" et "tous les actifs
exposés au bruit n'en bénéficient pas", souligne-t-elle.

Trop souvent, "les locaux ne sont pas pensés pour les activités qui y sont affectées” et "la
réflexion acoustique reste insuffisamment présente dans les cahiers des charges de nouvelles
constructions".

Elle appelle a "adapter la loi de santé au travail" notamment en abaissant les niveaux
réglementaires de bruit et en rendant obligatoire la "chasse au stress acoustique".

L'enquéte Ifop a été menée en ligne aupres de 1.013 personnes représentatives de la population
francaise occupée de plus de 18 ans les 17 et 18 septembre 2019.

mpf/cel/tes
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Six salariés sur 10 génés par le bruit: semaine de la

santé auditive au travail
Paris, 11 oct. 2019 (AFP) -

Six salariés sur 10 (59%) déclarent étre gé€nés par le bruit au travail, soit sept points de plus qu'en 2017, selon une
enquéte Ifop réalisée les 17 et 18 septembre pour la Semaine de la santé auditive au travail.

Soixante-sept pour cent des actifs affirment que les nuisances sonores ressenties au travail provoquent des
conséquences négatives sur leur santé: 54% estiment que le bruit entraine fatigue, lassitude ou irritabilité, 46%
évoquent du stress, et un sur quatre une souffrance psychologique, selon I'enquéte publiée vendredi.

Le bruit peut avoir des conséquences physiques importantes: si 34% déclarent qu'il occasionne une géne
momentanée et 25% des acouphénes, 19% des actifs évoquent des symptomes de surdité du fait d'une exposition
prolongée.

Les bruits provenant de I'extérieur des locaux et les matériels utilisés (imprimantes, machines diverses) sont cités
en premier par 20% des répondants devant les conversations téléphoniques (13%) ou entre collégues (13%).

Les ouvriers sont plus génés par les bruits de matériels (33%), les cadres et professions intellectuelles citant
davantage les conversations téléphoniques (21%) et entre collegues (20%).

Début septembre, le service statistique du ministére du Travail (Dares) avait aussi observé une augmentation de
l'exposition aux nuisances sonores, avec un tiers de salariés concernés en 2017. Il notait une nette augmentation
dans le tertiaire (un quart des salariés concernés) du fait de la généralisation de 1""open space".

L'association JNA (Journée nationale de I'audition) a pour objectif la prévention et la diffusion d'informations dans
le domaine de l'audition, avec une journée nationale (en mars) et une semaine sur le bruit au travail, du 14 au 18
octobre.

Dans un "manifeste", elle dénonce une sous-estimation du bruit dans la réglementation du travail et une
insuffisance du repérage. "Les audiogrammes ne sont pas systématisés" et "tous les actifs exposés au bruit n'en
bénéficient pas", souligne-t-elle.

Trop souvent, "les locaux ne sont pas pensés pour les activités qui y sont affectées" et "la réflexion acoustique
reste insuffisamment présente dans les cahiers des charges de nouvelles constructions".

Elle appelle a "adapter la loi de santé au travail" notamment en abaissant les niveaux réglementaires de bruit et en
rendant obligatoire la "chasse au stress acoustique".

L'enquéte Ifop a été menée en ligne aupres de 1.013 personnes représentatives de la population francaise occupée
de plus de 18 ans les 17 et 18 septembre 2019.

mpf/cel/tes
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Six salariés sur 10 sont génés par le bruit au
travail

Six salariés sur 10 (59%) déclarent étre génés par le bruit au travail, soit sept points de plus qu’en
2017, selon une enquéte Ifop réalisée a I’occasion de la Semaine de la santé auditive au travail.

67% des actifs affirment que les nuisances sonores ressenties au travail provoquent des
conséquences négatives sur leur santé : 54% estiment que le bruit entraine fatigue, lassitude ou
irritabilité, 46% évoquent du stress, et un sur quatre une souffrance psychologique. Le bruit peut
avoir des conséquences physiques importantes : si 34% déclarent qu’il occasionne une géne
momentanée et 25% des acouphenes, 19% des actifs évoquent des symptdmes de surdité du fait
d’une exposition prolongée.

Des sources de géne qui varient d’un métier a I’autre

Les bruits provenant de I’extérieur des locaux et les matériels utilisés (imprimantes, machines
diverses) sont cités en premier par 20% des répondants devant les conversations téléphoniques
(13%) ou entre collegues (13%).

Les ouvriers sont plus génés par les bruits de matériels (33%), les cadres et professions
intellectuelles citant davantage les conversations téléphoniques (21%) et entre collegues (20%).

Début septembre, le service statistique du ministere du Travail (Dares) avait aussi observé une
augmentation de 1’exposition aux nuisances sonores, avec un tiers de salariés concernés en 2017.
Il notait une nette augmentation dans le tertiaire (un quart des salariés concernés) du fait de la
généralisation de 1’"open space".

""Chasse au stress acoustique''

L’association JJNA (Journée nationale de D’audition) a pour objectif la prévention et la
diffusion d’informations dans le domaine de 1’audition, dénonce une sous-estimation du bruit
dans la réglementation du travail et une insuffisance du repérage. "Les audiogrammes ne sont pas
systématisés” et "tous les actifs exposés au bruit n’en bénéficient pas”.

Trop souvent, "les locaux ne sont pas pensés pour les activités qui y sont affectées"” et "la
réflexion acoustique reste insuffisamment présente dans les cahiers des charges de nouvelles
constructions". Elle appelle a "adapter la loi de santé au travail" notamment en abaissant les
niveaux réglementaires de bruit et en rendant obligatoire la "chasse au stress acoustique”.
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Radio

1 Radio France : lancement du programme d’innovation Sandbox

A l'occasion du festival Medias en Seine le 8 octobre, coorganise  permet de « tester facilement, rapldement et & moindre colt des
par franceinfe et le groupe Les Echos, Radio France a officiallsé le  solutions innovantes développées par des start-up », sxplique |e
lancement de son programme d'innovation ouverte baptisé  communigquede Radio France,

Sandbox Radio France. La Sandbox est um dispositif dopen Ce programme, qui nimplique pas dengagement finamcier,
innovation initié en Belgigue par le groupe public lamand VRT, qui  consiste a travailler pendant 3 ou 4 mois avec des start-up
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= = = SUrun projet précis mend en collaboration avec une équipe
de Radio France, et testd an conditions reelles aupras du public.
Les projets, dont 'objectif est d'inventer la radia de demain, doivent
ginserire dans 'une des quatre pricrités stratégiques de n radio
publigue - traitement intelligent des donndes, voix et internat des
ohjets, preduction radio (digitalizer [es methades de production du
zon, développer "audio orienté abjet], création de contenus et de
services pour |a jeunasse.

Les premieres start-up participant au programme étzient
présentées le B octobre & la Maison de la radio dans |e cadre de
Médias en Seine. Il s'agitde:

« Groover, une salution derecommandation de nouveaus artistes
musicaux au service des programmabeurs de FIP;

+ Antescofo, qui a permis aux &éves el aux enseighants de
s'entrainer au chant choral sccompagnes virtuellement par les
musiciens de Radio France grace & son appli, Metranaut ;

« Marmelade, qui a développé un quiz Radio France sur mobile &
destination des visiteurs de Médias en Seire 2018 a la Maison de la
radie;

» Augmented Acoustics, créatiice d'une expérience pour les
sourds et malantendants & 'occasion de la journee natiopale de
|'audition 2019 3 Radio France;

« Wayneote, qui teste la péolocalisation des podcasts Radio France
& volture |

« On-Hertz, dont le studio radio entisrement dématérialize
facilite l'enregistrerment d'émissions live de France Bleu en extérieur

Le programme de Radio France s'inscrit dans un réseau eurapéen
d'une guinzaine de médias publics et d'incubateurs baptizés
Sandbox Hub dont font partie [a VRT, francetvlab, RTEF Innovation,
ZDF Sandbox... =
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Acouphenes et presbyacousie vont

(souvent) de pair

Sifflements, bourdonnements,
cliquetis... Plus ou moins tolérés, les
acouphénes apparaissent souvent
avec la baisse de l'audition liée a
l'age. 43 % des 55-75 ans sont
touchés.

« Mes oreilles continuent a siffler et
a bourdonner jour et nuit », se
plaignait Beethoven aupres d'un ami
médecin. Le compositeur allemand
souffrait en effet d'acouphénes
associés a une surdité progressive. A
un niveau intolérable, ce symptome
expliquerait aussi le geste du peintre
Vincent Van Gogh qui s'est coupé
l'oreille gauche.

12 MILLIONS DE FRANCAIS
TOUCHES

Au-dela de ces cas célébres, une
étude réalisée dans le cadre de la
Journée nationale de I'audition
révéle que 25 % des Francgais sont
touchés par les symptomes
acouphéniques : 12, 3 millions de
maniére épisodique et 3, 7 millions
en permanence. Alors que les jeunes
sont de plus en plus concernés en
raison d'une forte exposition aux
bruits, 43 % des seniors dgés de 55 a
75 ans souffrent d'acouphénes. Et
pour cause, acouphénes et déficit
auditif vont souvent de pair.
©lnesbazdar - stock. adobe. com
Bien qu'ayant plusieurs origines,

dont certaines maladies ou un
traumatisme sonore, cette géne trés
désagréable et persistante est
fréquemment corrélée au
vieillissement du systéme auditif
dont les fonctions régressent. Il ne
s'agit pas d'hallucinations auditives
comme on pourrait le penser en

0BuByU7VzvWVIMLUNHSSDMie61g2rt56hKeVIn7vOcwtWHjOn2JjmCaY dokW9EXbBZmYy

'absence de stimulation sonore mais
d'un déréglement de l'oreille interne.
Celle-ci se dégrade avec l'age et
entraine une baisse progressive de
l'audition. C'est la presbyacousie qui
apparait généralement sur les deux
oreilles. On n'en a pas forcément
conscience au début. Les
acouphénes peuvent en étre le
signal.

©ORoboriginal - stock. adobe. com
CONSULTER SANS TARDER

« On peut avoir des acoupheénes sans
baisse auditive et vice versa.
Neéanmoins, il est fréquent que la
baisse auditive accompagne une
montée progressive des

acoupheénes », confirme
I'oto-rhino-laryngologiste Benoit
Lamblin, dans Allodocteurs. D'ou
leur apparition fréquente aux
alentours de la cinquantaine.

Il est conseillé de consulter sans
tarder son médecin traitant ou un
ORL pour un bilan auditif. Certaines
personnes s'’habituent aux
acoupheénes. Pour d'autres, c'est un
cauchemar quotidien qui perturbe le
sommeil, la concentration... Le port
d'appareils auditifs peut contribuer a
diminuer la géne, tout comme le
recours a des thérapies alternatives,
telles que 'acupuncture, la
sophrologie et I'nypnose. ®
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L.a Semaine de la santé auditive au travail
commence lundi prochain

La 4° SSAT se déroulera du 14 au 18 octobre. Pour la lancer, I’association JNA organise une
table ronde au cours de laquelle elle présentera son manifeste et les résultats d’une enquéte sur les
difficultés de communication au travail.

En préambule de la 4™ Semaine de la santé auditive au travail, ’association JJNA_organise une
matinée de lancement, ce vendredi, au Conseil économique, social et environnemental, a Paris.
Elle présentera les résultats de ’enquéte IFOP-_JNA : « Les relations humaines et la
communication au cceur du cyclone sonore ? ». Une table ronde sera ensuite animée par
Jean-Marc Sylvestre, journaliste économique. Elle réunira le Pr. Jean-Luc Puel, directeur de
recherche a I’'Inserm Montpellier et président de 1’association, Anthony Ratier, responsable droits
humains Global Compact France — ONU, Roselyne Nicolas, vice-présidente de 1’association
France Acouphenes, le Dr. Patrick Légeron, psychiatre et co-auteur d’un rapport sur les risques
psychosociaux pour le ministere du travail, Aleksandra Piotrowski de la direction Santé sécurité
et performances au travail d’EDF, René Gamba, président d’honneur de Ginov-Giac et membre
du Conseil national du bruit, Rémy Oudghiri, sociologue, Catherine Cecchi, enseignante a
I’Ensam et vice-présidente de la Société francophone de Santé environnement, Pierre Soto,
enseignant a I’Ensam, expert judiciaire Architecture et santé.
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L'oreille, un atout santé au quotidien

. Lauren Ricard
Au lendemain de la journée
nationale de l'audition le 14 mars
dernier, l'institut Ifop a publié une
étude portant sur la place de l'oreille
dans I'hygieéne de santé des Frangais.
Les résultats qui en ressortent sont
préoccupants et montrent une nette
dégradation.
Que ce soit pour converser au
restaurant, regarder la télévision ou
discuter au téléphone, une bonne
audition est gage de confort de vie
au quotidien. Pour 89 % des
Frangais interrogés dans I'enquéte
« Les oreilles des Frangais sous
pression : quels impacts sur la
santé ? » réalisée aupres de plus de
1 000 personnes, elle est méme
essentielle a un bon état de santé
général. Pourtant, il ressort un
décalage entre la perception qu'ont
les Frangais de leurs capacités
auditives, qu'ils estiment
généralement bonnes, et leur
aptitude réelle & comprendre la
parole dans la vie courante. En effet,
pres de deux individus sur trois
déclarent avoir des difficultés pour
suivre des conversations dans un
lieu public. Un taux de géne tres
¢levé di au manque de prévention
des pouvoirs publics et a une faible
prise de conscience des mauvaises
habitudes qui nuisent a nos oreilles.
L'oreille, atout santé négligé
Les acouphénes affectent prés d'un
Frangais sur deux. Ces bruits
parasites tels que sifflements et
bourdonnements pergus par l'oreille
alors que l'environnement externe
est silencieux ont des conséquences
néfastes sur le bien-étre global des
individus. Ils entrainent fatigue,

maux de téte et empéchent méme la
majorité des personnes qui en
souffrent de s'endormir. Pourtant,
seulement un tiers des Francgais
portent des protections auditives
contre le bruit, une pratique qui reste
donc minoritaire. Pire, prés de 25 %
des personnes ayant une mauvaise
audition refuseraient de porter un
appareil auditif.

Quant aux consultations médicales,
moins de la moitié des Francais a
déja réalisé un bilan complet chez
un ORL. Des chiffres inquiétants...
L'oreille, ce petit organe qui joue un
role majeur dans notre santé
quotidienne. © iStock/City presse
Quand bonne audition rime avec
bonne humeur

Le fait de bien entendre revét une
importance cruciale dans les
relations sociales, notamment chez
les personnes agées. Loin d'étre
anodin, le fait de comprendre
aisément son interlocuteur et de
pouvoir converser librement stimule
les performances intellectuelles et
agit positivement sur I'humeur, le
moral et le dynamisme en général. A
contrario, les personnes souffrant de
troubles auditifs ont peu a peu
tendance a s'isoler et sont beaucoup
plus sujettes ala dépression et a
l'irritabilité au fur et & mesure que
fatigue et lassitude s'installent.

Trois gestes simples pour prendre
soinde vos oreilles

Pour éviter l'apparition d'acouphénes
et la surdité précoce, qui sont en
nette progression au sein de la
population frangaise et
particuliérement chez les jeunes, il
vous suffit d'adopter ces quelques
habitudes.

0XWrT17F9Buzny4eW2EukglzxGOkGbtZ1euUB7I3XbKTPYKx9M-Ag_KuRk3JY fup7M2Q0

L'immense majorité de ces
symptdmes est due a des expositions
sonores trop fortes ou trop
prolongées, ce qui engendre du
stress acoustique et abime les
cellules sensorielles. « En premier
lieu, limitez donc les expositions
sonores €élevées : des 60 décibels,
soit 1'équivalent d'un brouhaha dans
un endroit fréquentg, le volume
engendre une géne momentanée
ainsi qu'une fatigue auditive. A
partir de 80 décibels, il devient
toxique pour l'oreille. Si vous avez
du mal a évaluer le niveau sonore du
lieu dans lequel vous vous trouvez,
des applications gratuites pour
smartphones comme db Live INA
vous permettent de le mesurer
facilement.

* Veillez aussi a offrir un temps de
repos a votre systeme auditif. Vos
oreilles sont sollicitées en
permanence, méme pendant votre
sommeil, car, contrairement aux
yeux qui disposent des paupicres,
elles ne sont pas équipées de clapets
pour stopper le bruit. Or, un temps
de récupération leur est nécessaire
pour diminuer la pression
acoustique. La solution est simple :
pour toute exposition sonore trop
forte — sortie dans un restaurant
bruyant, concert —, prévoyez un
temps de récupération d'une durée
égale. Il vous suffit donc de passer
un moment au calme a vous
détendre dans un endroit silencieux.
Pour vous aider, vous pouvez aussi
utiliser des boules Quies ou vous
équiper d'un casque réducteur de
bruit.

* Enfin, si vous pensez avoir été
exposé a un niveau sonore €levé trop
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longtemps et que vous craignez pour
la santé de vos oreilles, n'hésitez pas
a faire tester votre audition et a
consulter un ORL.
© iStock/City presse ®
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Quatrieme édition de la Semaine de la santé
auditive au travail

Le bruit affecte les relations sociales des entreprises. Ce constat est issu des différentes études
menées sur le terrain par I’ Association Journée nationale de 1’audition qui a donc choisi ce
sujet comme fil rouge de la 4e édition de la Semaine de la santé auditive au travail , qui aura lieu
du 14 au 18 octobre prochain. Cet événement s’adresse aux acteurs de la santé, de la prévention et
de la sécurité au travail. Son objectif est de sensibiliser les entreprises aux risques liés aux
expositions sonores au travers de conférences, d’ateliers, de campagnes de dépistage...

Dans le BTP, des salariés conscients des risques liés au bruit

Le bruit est un risque omniprésent dans le secteur du BTP. Selon une enquéte Ifop- JNA ,
publiée le 11 octobre 2018 , 67 % des salariés de la construction déclarent étre génés par le bruit
et les nuisances sonores sur leur lieu de travail. Pour 72 % d’entre eux, cette géne est susceptible
de provoquer I’apparition de troubles auditifs. Pour 34 %, le bruit peut engendrer une géne
auditive a I’origine de difficultés de perception des signaux d’alerte. Ces travailleurs sont donc
parmi les plus exposés au bruit et sont bien conscients des répercussions de cette exposition.

Des outils de prévention sur les chantiers et en atelier

Pour autant, de nombreux moyens de prévention existent. L’OPPBTP accompagne notamment les
professionnels pour les aider a prévenir les risques liés au bruit. L’organisme propose ainsi
plusieurs documents qui offrent des informations théoriques sur le bruit ainsi que des conseils a
appliquer.

Des affiches personnalisables pour le terrain

Travaux bruyants - Contre le bruit, portez vos protections auditives !

Travaux bruyants - Si votre présence n'est pas indispensable, éloignez-vous du bruit !
Un dossier web synthétique

Le dossier « Le bruit » apporte des notions essentielles sur le bruit et des conseils pratiques pour
protéger les opérateurs.

Un ouvrage complet
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L'ouvrage « Le bruit — Risques et protections » donne des informations approfondies sur le bruit
et présente les solutions a mettre en place pour prévenir les risques liés a I’exposition sonore.

La Semaine de la santé auditive au travail est organisée par I’association Journée nationale pour
I’audition (JNA ) dont la mission principale est de sensibiliser les dirigeants, managers ou
salariés a la question du bruit et & son impact sur la santé. Son message : protéger les acteurs de
I’entreprise du bruit contribue a améliorer la qualité de vie au travail et ainsi les résultats de
I’entreprise. Dans cette optique, la _JJNA propose des interventions en entreprise et des outils de
prévention tels que des guides, des dépliants ou encore des affiches.
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=¥ Cet évdnement sera
l'occasion poar
Vassociation JNA

de rappeler gue le bruit
et Les enpositions
sonares au travail

I4- 18 OCTOBRE 2019 /| 4™ CAMPAGME DE PREVENTION JNA
Semaine de la Santé Auditive au Travail

gémérent a la fois
souffrance

ot dégradation de la
sante des actifs.

Semaine de la
santé auditive
au travail:la
legislation sur
le bruit au coeur
“dnﬁigébats

[ qui? ]
L'association JNA (Journée
nationale de 'audition) organise
la gquatrieme ddition de la
Semaine de la Santé auditive
au travail ce mois-ci afin de
mobiliser les acteurs de la santé,
de la prévention et de la sécurite
au travail, ainsi que le grand
public, sur les nuisances du
bruit su travail,

Cet événement aura lieu du
14 s 18 octobre, partout
en Franee'. Par aillenrs,
le 11 ocrobre, 'associstion
dévoilera les résultats de sa
nouvelle enguéte « Les oreilles
des Franeais sous pression.
Quels impacts sur lasanté? »
réalisée avec Pinstitut Ifop.

56 % DES ACTIFS FRANCAIS DECLARENT
AVOIR DES DIFFICULTES A SUIVRE i
DES CONVERSATIONS AU TRAVAIL .

L el L L L Sy PP p—

comment ?

La Semaine de la santé auditive
au travail invite les entreprises
et les parties prenantes i se
mobiliser en proposant des
conférences, des ateliers, des
campagmes de dépistage. Lors
de cette adition, la JNA va
interpeller les pouvoirs publics
pour madifier la législation au
travail sur le bruit, nomamment
pour prendre en compte
le développement des espaces
collectifs de rravail. Un
manifeste sera publié, De plus,
les experts de Massociation
proposeront un guide pratique
pour les managers, Selon
l'association, quel gue soit
Je secteur d'activite,
le management doir étre
impliqué et outillé pour
rransformer la contrainte
de la pestion du bruit en une
oppartunité de mienx-@étre ot
de performance des équipes,

quels objectifs ?

A travers cette mobilisation,
Passocintion entend rappeler
que le bruit et les expositions
sonores au travail génerent a
la fois souffrance et dégradation
de la santé des actifs, Elle invite
done les acteurs de l'entreprise
a proposer des actions de
sensibilisation et d'information
sur les solutions de prévention.
JNA rappelle gue dans
les univers dits « exposés »
au bruit, les freins culturels
demeurent. Bien que des
changements s'opérent, le port
des protections individuelles
contre le bruit n'est pas encore
un réflese of e port effectif 4
100 % n'est pas ntteint. m

Pour en savoir plus:
ww_sante-auditive-autravailorg
Un dossier sur be bruit

sur www.preventionbtp.fr,
rubrique Documentation
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www, journee-audition.org

Une application pour mesurer le son

Lapplication dB Live INA permet d'évatuer le niveau sonore du lieu dans leguel
on 5¢ trouve pour se protéger d éventuelles situations d'agressions sonores.

L estainsi possitile de se rendre compie objectivement du

niveau do bruit

el d'agir en conséguence. i lapplication indique un niveay sonore excessit
« il est important d'offrir d son audition un temps de repas indispensable s,
selon Lassaciation JNA, qui la promeut, en rappelant gu'une équatian simple
peut préserver Laudition ; temps d'exposition = temps de récupération.

| 13 -
=T

e ——
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Preuves :
Ce que nous savons

Leg 3 fonciions fondamentales
de I"audition

L'alerte

Louia permet de repérer la pro-
vanance d'un son, lidentite de la
source et la risgue associé pour I'in-
tegrité de 'individu. Cette fenction
primaire agit en complément de la
v, fle permiet donc de reagir plus
vite au danger,

La communication

La communication orale ef 12 socia-
bilisation sont une des plerres angu-
faires de I'essor de I'humanite mals
alssi de la e de indwidu.

Les émotions

Un gan peut &tre source de « plalsir =
ou te « déplalsr « Le systeme de
perception du son ast relié aux anyg-
tales et a fa production d'hormones
agissant sur e systeme nenveay.

N\ Association Journée
Nationale de I’Audition

s auditts ot grice & un repérage
, Il est envisageable de reperer de

Les atteintes du systema
auditif

La fragilité des cellules senso-
rielles de I'oreille

Le nombre de cellules ciliéss diml-
nue de fagon Irméversitle & partir de
20 ans Ces callules sensarieles
sont par allleurs senshies & de
nombreysas agressions (sons fors,
mikdicaments atoloxinuas),

Les situations d'exposition  |as
plus courantes se refrouvent dans
les activites professionnglles et

les actvités parsonnelies (Booute:

de musigue trop forte en concer
ou discothégues mais aussi wia
las oreillettas ou casgues, brico-
lage, chasse,..), Les traumatismss
sonores peuvant &lre algus ou chim-
niques et entraingr I'apparition oe
troubles de Faudition 1els gue sur-
ditg, prestyacousis précocs, acou-
phéries, hyperacousie. A ce jour,
les altérations du systeme auditif
demeurant iiméversibles et évolu-
tives. La plupart des causes de sur-
venue deg traumatismes sont pour-

tant #vitables, grdce notamment
2 port de protecteurs individuels
contré e brult (bouchon ou casgues)
at & tle mellleures pratinues de ges-
tion sonore,

La fatigabilité de I'oreille

Le systéme auditt est également
soumis aux « effats oy stress acous-
fique . Une sollicitation auditive trop
Impaftante va fatiguer le conex audi-
1if, Sursoficié, sa capacité de traite-
ment dz |'information dcroi, ce gul
rend le décodage de la parcle plus
difficile. Ca stress acoustiue est
responsable de- pertes de concen-
tration, de fatigue, de siress et o'
rahilite, Ces effets somt appeias
« Impacts extra-auditifs du bruit »,
Ca phenomene dispacalt  nomma-
lement aprés une phase de repos
auritit offrant un femps de soupéna-
tior &t en respectant ces temps de
repas, || est possible de préserver
e systeme auditif, de faciliter e bon
fonctonnemant du cortex auditil, de
& cognition et d'eviter les impacts sur
la santé et la qualile de vie associons,
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Les neuropathies du nerf auditif

Elles se caracterisent par ung
atteinte du nerf auditif ou ce la
synapse malgre le ban fonchonpe-
ment des cellules cilites extemes,
oul se traduit par des difficulles &
comprendre 18 parole dans le silence
et plus encore an présence de bruit
MhEis gui peut aussi provoquar des
troubles de |'aguilibre.

Les neurbpathies sonl reperables
grace a differents tests : ABR
(Réponsa auditive du trone cérstiral) |
OEA {Mto-Emissions  Acoustitues)
ou plus simplement grace au test
ie type VRB (Yocal Rapide dans le
Bruld), Chez 'enfart, les neuropa-
tries du rerf auditi peuvent Impac
ter Ia compréhension de i parale en
milieel complexe (salle de classe) et
petwvent engendner canains tredbies
dapprantissages.

Pratiques
{Z&_ gue nous proposons et
faisons

Le concept de sante auditive nvite
4 considarer i relation entre « bien
enlendra « @l « blan comprendre «
somme un aldmant constitutll de
1a vie sociale gl d'une honne santé,
Amener les patlents A prendre soin
ide laur capital auditi! contribug A
ameliorer leur qualite de vie,
Longtemnps, seuls les problemes
auditifs apparents ant 82 exploreés
Bl la prise en charge de ['audition &
elé cantonnee a calle du handicap
el du viellissament

Or, les effets extra-guditifs du brult
appoortent de nouveaux eclarages
Sur la. pessibilité d'agir grdce &
sante auditive sur

- Les symptomes de "audition
giEne auditive, acouphiénas,

- g systeme-endacrinien,

- Le systeme nemveur | slress

roubles compartamentauy, anxidte,
dépression,

- |es risques cardio-vasoulales,

- Lg sommell at les troubies do
somme

= Les troubles d'ordres psycholo
ficues,

- Les pertas d'equilibre chez e
sulet senlor et ses répercussions sur
ies capacites d'autonomie,

- Les pathokogies gy vigllisserent !
slimulation cognitive et maladlies de
la memaire.

Si les troubles da |"audition ne sont
pas (datectes, VDUS Ne Serez pas &n

mesure de proposer les: bans tral-
lements. Les simpies queshionne-
ments. sur les compartements de
consornmation de son, 'emvironne-
ment sonore de vie, I3 présance de
troubles de 'audition au sein de n
famille o' origing permatiant de par-
ticiper au repérage. Tout comme fa
praifgue du tast de la voix chuchotes
realisable rapidement ay cabinet
Dns taus les cas, un bilan comyplst
chez e medecin ORL domt alre pres-
crit réguligrement el falre pantie du
suivl du patient.

L'association JNA organise chague année, depuis plus
de 20 ans, les campagnes nationales et des actions de
prévention ; Journée Nationale de I'Audition (mars) ;
Féte de la Musique et Festivals d'été (21 juin au 30
aoilt) ; Semaine de la Santé Auditive au Travall (octobre).

Infos

Gontact ;i ? (i)
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Des paradoxes. . .

nl nous faut trancher en consclence sur fa répartition des investissements de |a collectivilg
sur les differents pans de la medecing : I'economie engendree par le deremboursement de
I'homéopathie permettrait de rembourser a 100 % les vaccins obligatoires, qu'en penser 7

Je laisse chacun juge rappelant simplement gue |'homéopathie n'a jamais réussi a -apporter 1as
preuves de son efficacité dans les referentiels unlversallement admis aujourd'hul et que les vaccins
n'ont plus rien & prouver tant leur efficacité I'emporte: sur leurs inconvenients SUPPOSES ou reals. .

Ce sujet sera abordé dans les Congreés Preuves & Pratfgues du second semestre @ |'occasion
desquels vous pourrez partager des Informations concrétes sur des thematiques de volre exercice
guotidien de generaliste

Ce numéro 84 de votre revue Preuves & Pratiques est enfierement consacre & I'ostéoporose &t
a eté réalisé avec le support du GRID® preside par le Pr Bemard CORTET que nous remercions. ainsi
que les 4 confributeurs & ce numeéro | remercions egalement le Dr Sauveur BENDAVID, médecin
généraliste membre du GRIO ef collaborateur de Preuves & Pratiques a |'initiative de ce travail avec
le GRID

Encelte rentree, la pardle est donnée a JNA. association dont | objectif est de promouvair [imgortance
du bilan auditit dans les bilans de sante ef mettre en place des moyens de prévention permettant de

limiter las dommages provoguas par des expositions dangereusas au bruit.

Bonne lecture |
Patrick DUCAEY

“Groupement de Secherche et i hiormation sur les Ostéoporases
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Ma sante

« Ledépistage dune
haisse de Uaudition est
indispensable dés que

se manifestent certains
signes. par evemple, faire
répéter ses paroles a un
proche. en particulier
clans wne atmosphere
hruyante, ow avoir du
mal a comprendre les
clictlogues dun filin dans
wie condexte musical »
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MIEUX

ENTENDRE,

CEST ESSENTIEL !

Cest desormais élabli, les problémes d'audition nouws isolent.
Il wempéche, ce west pas évident d'accepler de sappareiller. Pourtant,
en 2019, cest bien moins stigmatisant. Alors nattendons plus ?

Jaeques Huoguenin

COMMENT DETECTER LE MOMENT OU ON

A BESOIN D'UNE AIDE AUDITIVE?

‘L diépistage d'une baisse de Taudition est indis-
pensable dis gue se manifestent cerlains signes, par
exemple, faive pépdter sesparmles o un proche, en par-
ticrlior deny uneatnosplhiéne brivente, ou g du mal
et camprenane fes elfadogeies o o il dans an continge
pesical”, expligue le Dr Didier Bouccara, ORL, prati-
cien hospitalier a1 hopital curppden Georges-Pompi-
dou (Paris] ol secrénire g Gral utljrahlt i Vassocin-
Uon Journde ratlonale de Vandition (ENAY T se fait o
dauble audiometrie (l'examen permettant d'évahier
Vmadition), tonale { ln mesure de la récepivite a diffis
rentes fréquences) el vocale {'nptitude i comprenidre
L parole). Le médecin dresse aussi un bilan dinigue
complet de | 'égat du systérme auditl,

POURGQUOI FAUT-IL SURMONTER LE FREIN
PSYCHOLOGIGQUE DE UAPPAREILLAGE?
“Pares il permet de yetrowigr i eae quialied de v,

b cormasta ayeant miotns o afforts o fee pourdécoder s

brtalts, etepe ] contrilivie d prréerdde e risg e el ddelin el
1if i a i privation sensoviells” indique e Dr Bouecara.
Uneetude du Groupe derecherche Alzheimer presbyi-
cousie (Grap] montreque les casd Alzheimersont 2408 ois
plis régquents chey les plus de 75 ans présentant yne
preshyacousio non corrigée, o s d'un dipis
tage ef dtine rthabifitation précoces”. De plus, commy
une grande partie de la population se balade avec des
ecouteurs mux oreilles ouun casqoe audio, une nide audi-
tive passe quasiment inaperguie. Ce n'est plosun tabou!

COMMENT TROUVER UN BON
AUDIOPROTHESISTE?

H g opter pour un prolessionnel diplomé d'Era
gui préte appareil avant Pachat, service en prin
vipe ohligatoire depuisun arrété di 31 octobre 2008,
Lattdioprathésisie doit aussi remetiee un dovis nor-
malisé qui indigue de lgon distinele e prix el les
capacités technigues de Fappareil,

LE RESTE A CHARGE ZERO D'ICI A 2021

Les prothises suditives sont réperctoriées en 2 closses:
lan clisse | faisant partie du dispositll “resie & charge
zien”; pour laclasse 11, le prix reste libre. “Les aides
daclasse ! dofient présenter au mains 12 conmy de
répfage 21 3 optlans de confort”, précise la Sociéte
des audioprothésistes indépendants de France sur

sun site huwwwsailaudition, [/ . Leur prix sero

limite.

COMMENT CHOISIR LE MODELE

LE PLUS ADAPTE?

e chody relive o wn dialogree approfond! eritre
b peitlond of o pretleten”, vésume Philippe Melsger,
audioprothesiste b Parls et seorétaire géndéral de INA,
Co professionnel dobr dvaluer la géne, les besoins,
[y motivation, les anécedents du patient; examiner ses
Comtluits muelitils oten prendee des empreinies ; réali-
sor tdes tests of mesures complémentares {(audition,
tolérance aux sons forts, comprehension...); Ninfor
mer sur tows les apparetls disponibles; enlin o laire
essayer el contriler | équipement choisi,
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QUELS TYPES D'APPAREILS EXISTE-T-IL?

1 existe denx grands types d sppareils, composés.d'un
micraphone, dun écouteur, dun processeur el d'une
batterie ou d'une pile

Le classique contour d'oreille sadapte & tous les
niveaux de perte auditive et se régle & dilférentes puis-
sances. [ estassez vovinl, mais “pratigue o menipoler
prowr des persannes dgées”, indigue Philippe Mewger,
Lintra-aurleulaire, oreillette placée & 'intérieus
de loveille, n'est pas desting aux personnes ayant un
conduit ¢trolt, une surdité sévire ou d'abondantes
secrétions de cérumen. Sa manipulation peut savé
ror difficile oi sa pile aune [aible aulonomie.

"I exisie aussi wn mixie de ces deux apparells,
le comlour a deaittenr départd (G09S des vemies dn
Framee), avee lemicrophorie stived i Veretére de loreille
et Feeoutenr placd dans le conduil auditif”, précise
Philippe Metzger.

DOIT-ON APPAREILLER UNE OREILLE

OU LES DEUX?

Pour une bonne qualité d'éeoute, mieux vl porter
un apparel] dons chagque oreille. Eguiper 'ung mais
pas Pouire risgue de générer un déséquilibee de Voudi-

L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
AU SERVICE DE LAUDITION

Lasociete danoise Oticon, leader en s matiere,
vient de mettre au point I'Gticon Kalzn, le pramier
assistant personnel d'audition doté dintelligence

artificielle, Cette application sur télephone
maobile se connecte aux aides auditives
Oticon-de la gamme Opn 2t automatise
leur réglage selon les preférences ot

le comportement de |'utiisateur. Cette
innovation a ét recompensée lors du CES
2012 & Las Vegas (Etats-Unis), e salon

des tachnologles de polnte dédiges aux

consommateurs.
-~ ‘, -

POUR EM SAVOIR &
www,olicon.lr

“La fusion
stéréophonigue
esl indispensable
powr Uéeoule en
stéréophonie

el la localisation
spaltiale”

Y

Lo classigur contour
doraile 4 adapts & tous los
nivaau da porbe ooty

Limtra-sunculaira
oref@atio nlocas &

Fintarjawr o orells

tion. “La fusion sitrdophomiguee estindispensable pour
Feeoute en stéréophonie el la localisarion spatiala”,
precise Philippe Metzger,

LA HAUTE TECHNOLOGIE A VOTRE PORTEE

Les nides de nodvelle générationoflrent un [lirage des
sonsen amonl, un ddai de teaitement du gignal sonore
derplus en plus en eourt, wneconnexion Blugtooth aves
le téléphone mobile, gui permet le rappel de o prise
de miédicaments, ot bientot la traduction directe des
langues élrangéres via des applications connectées!

COMBIEN CA COOTE?

Face a prix éleve des appareils (3 040 € en moyenne
pour les deus oreilles), peu ou mal remboursés par
I:‘L.‘j-b'“l'ill'l['l.' If:li.'llil:l.ilﬂ el li.'::i I'."l"'l'.]illl.'ll'ltﬂ“ili]'l.:.‘i S,
le “reste d charge séro” va Mre instaure d'ici & 2021,
Dres produits i pris plalonné sevont propuosés, “meais
il ne s'agira pas d dgquipements few cost’, insiste Phi-
lippe Metzger, grice i une baisse du prix de vente
et i unerevalorisation du remboursoment par la Séew-
rité saciale ef les complémentaires,

GUEL DEVRAIT ETRE LE SUIVI?

| .'ﬁluhu|:|'::|l|'|LH:'L:’-:E|..' dodt propaser wna |'r|.'i:\|: ©n L'hurgi."
gheabralie visant b wne acapialion progressive du réglage
de lappareil el & informer le patient surson utilisation
el son entretien, Des séances de contedle sont pré-
vues aux troisitme, sixieme ot douzidme mols aprés
Pachat, puls ume ou deux fods par an jusgu’icla lin de
vie de Pappareil. Lovdioprothésiste doit nlors ervoyer
au médecin prescriplenr un compte renduo. »
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Chague mois dans Pleine Vie, nos lecteurs posent
des questions a notre medecin. Petit florilege.

On me it toujours gue

je fais plus jeune goe mon
fige... EL mon médecin

le premier!

st plutdi bon signe pour

la santé aussi, et ce méme si

le médecin ne fait pasappel
LT POFLer Ce JUgEment & una
batteric d'examens. Il se base
en effet sur des critéres plus ou
maoins objectifs, un ensemble
de signaux qu'il est capable

de déeryptira la lueur de son
experionce: la fagon dese
diéplacer, 'umeur, Vapparence
physique, ete. Ainsi, un probléme
sardiague, un surpaoids, une
faible autonomie “wieillisseni " la
personne. Inversement, |'absence
' hypertension artérielle ou
une prise de medicamenis trés
limitée “rafennissent” le patient,
Lt un médecin expérimenté

s trompe rarement dans cette
appréciation, Faite o Vil mo...

uel régime alimentaire
suivree aprés une diverticulite ?
Les rigles dela prise en charge
d'une diverticulite “simple” ont
changé il y a quelgques mois... Par
diverticulite simple, on entend
une inflammation ponciuelle
d'un diverticule du cilon. Elle se
traduit par des douleurs en bas du
ventre i gauche, par de la fieyre el
parune défense” ala palpation,
sans autre complication ou signe
de gravitd, Une crise gue 'on peut
hahituel lement gérer i la maison
apres un scanner pour confirmer
la réalivé de la diverteulite, aviec
un traitement antalgique, mais
sans antibiotigues aujeurd hud,
au moins dans un Premier temps,
Cuant au régime alimentaire,

auvcun n'est désormais nécessaire,
iala différence de ce gque Fon disait
il v a quelque temps, quand les
aliments sans résidus Etaient
conseillés, A chacun de juger, en
lessayant, si el ou tel aliment
convient ou non i son intestin!

Est-il bien nécessaire de
prendre de la vitamine D ?
Une certitude, elle est utile, en
particulier pour Los: elle prévient
les fraciures “non veriébrales’
(celles de la hanche notamment),
ey encore, st Fon viten malson
de retraite, Pour plusieurs raisons:
elle lacilite absorption digestive
du caleium qui peut ainsi solidilier
l's; elle nceroit les performances
des médicaments anti-ostéopo-
rose (les bisphosphonates); et elle
améliore la vitesse de marche,
ce qui dvite les chutes, fcteur diétes-
minant de fracture.., Cette neuro-
hormone, car c'est une hormaone, agit
sur le controle moteur dans le cer-
veatl. Bt ceteffet bénéfigue osseny de
la vitamine 1 est d autant plus per
ceptible que l'on en mangue,

Pour le savoir, on la dose par

uine prise de sang, D autant

plus utile guand le risque d'une
insulfisance est probable:

une peau foncée, un surpoids

sont des lacteurs de moindre
synthése ou de trop grande
dispersion (en cas dobdésig),
Cleriaines personnes auss sont
plus sensibles auyx conséquences
d'une hypovitaminose D: lemmes
ERCeinies, TTISSons ou senios,
Elle jouerait par ailleurs un rile
dans la prévention du cancer
colorectal ou du sein, de maladies
aulo-immunes, des infections
respiratoires, la régulation de

_r—

fa pression ariérielle, ete. La
vitamine 1¥est & 20 % apporiée
par alimentation, a B0 %
synthétisée par la peau sous 'effel
des ravons UVE. Pour atteindre

b juasber b, il faut manger
beaucoup de poissons gras
(hareng, sardine, maguereau,
saumion, thon ou d'huile de loie
demorue!) et, plus strement, une
ampoule de 50000 unités tous les
un & dewx mois, en hiver,

Mon médecin peut-il éerire
«npn substituables pour un
médicament ?

Vous aver souffert d'un effet indesi-
rable apriss avoir pris un génerigue
dunantihyperienseur et souhailes
revenirila molécule princeps,., i,
le médecin peut inscrire la mention
whe sur Fordonnance en regard de
ce médicament comme dans cer-
taines situations ou, par exemple,
la marge thérapeutique est roite
(il sullit d une trés petite dillérence
d'absorption de la molécule pour
guun équilibre soit rompu). Ou
torsgu'un edlet secondaire peul Mre
it "Evidence attribud au généricue (b
son excipicnt) Les médecins pour-
ritient étre contraines a lavenir de
justifier ce NS, mais sans porter
atteinte au secret médical, ce qui
esl Loujuuirs une gageure..,

Pour répondre 4 votre observation,
si I'Brat encourage 'uilisation des
géndrigques, ce nesl pas pour enri-
chir les laboratoires, mais pour faire
[aire des économies & la sécourité
soctale (nous ') puisqu'ils sont 300
A0 % moins chers, Dans immense
majorite des cas heureusement, ils
ot les mérmes avantages ('efficaciig)
el inconvénients (les effets secon-
daires) quele médicament d'origine, »
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FORMATION ET REINGENIERIE

DU DIPLOME -
|ES ETUDIANTS SE MOBILISENT

Florian Fourtet est le nouveau président de la Fnea (Fédération nationale des étudiants
en audioprothése). En cette période de l'organisation s active
tous azimuts pour apporter sa pierre a ['edifice et défendre les futurs professionnels.

La pramidre renirée a eu leu dans les écoles de Lille &t eludlants oconduiront aollectivament calle annge, on refrouve
d'evreux. Wueles gque salent lgs palemigues ayvant entourg g5 evenements habituels (wesk-end e formaton, soirge
louverture: og celle dernierg, alle esh suourd’hiul actee: par de 'EFL. gala au congras &t wesk-end inler-aucio avec les
la Fnes MNous gvons volg avec nos gdminsiratears e partenaires, 4 Iz fin ge Fannee unversitaire). Les mobilisations
principe dune prise o contact, nous avone épluche les sur le plan de la sofidarite ou de la prévention sont agalemant
magueltes pedagogigues, les intervehants. expligue Flonan recondultes : recoltes de fonds, participation a des missions
Fourtel. Je vais inrendenic & Evreuy puls @ Lille pour présenter hurmantares, mobilisation  pour
la fédaration el invitar las nNoLveaLs dludlignts 4 nalre weok- La Fnea a chiffré e fa JNA & PAMG Neire Pl

4-"'1|:'.“ e formation an gcionrs, -:'-\_'.!HI‘ ate s §Vons frayailia mﬁ: ﬂE |E :I'ErITI'éE pl:lur
les étudiants en

daction  "Laudioprothese an

i L guide du Jelite associalil gl aiderd les etudianms des instfuls garoniologigues” est dans

audioprothése, un
nouvelies ecoles 8 creer laur Bureay des dieves, 1egual poLrra 52 37 gnnes, nous COMmmMEnoons
FLIETE suijel qui lul tent C
pEf i suite. achérdr & 0 Fnea, » Parmi les actions qué les particulidrement & ceur. 5 avoir béausoun de donndas «

g Loyer et charges gy Consommation [ Trenseorts | affis Loisirs Y@ Repas]

bl auRU |

SPAIRS M (312€  pMlioie 2 rae 2oce w2506 2
Frais de vie courante ! 11232,74¢ /._/ +1,30%
2562,52 €

B = +0,a31"%
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Tanguy Delmas

a officiellement
transmis la présidence
de la Frea &

Florian Fourtet

au cours du week-end
de passation,

les 7 et 8 septembre.

pracise Flonan Fourtel La fédération effectus auss un: Stephane e Bouler, responsabla du projel “Unverstansation
vaille sur le codt de la vie dfudiante et a ellaciué un chitfrag des tormations paramediceles el de maieutique” lors du

précis, an colisboration avec ka Fedération des associationg dermier EPU. Le Colitpe national davdioproihese el la

jenérales eludianies. Elle prépare enfin un guide du jaune fedération etudiante sont régullérameant recas au mirisiae

diplome, dastine & decrire foiites les possibilites qul s offrent de ['Enssignement superieur da la recherche et sa veulant

2 aux dang |'idée gue « o2 nesl Pas parce gue-ia monde da toree de proposition. = Cest 'un des projels phares de
audio a evolug quil Bl denvenu impossitle de travailler en @ Fnga gua ale crése | v a 7 ans dans lopligue de 14

it =, s2lonle

prégicent de la Fnea reingevens de & formalion, précise Florian Fourtef Mofre

objechf g5t de réaliser calfe dnnge uh dUssiEr SUr oF GuUe

SUSPENSE SU R LES MODALITES DU sounaitent axacltamentt et alichiants polr leur fulume fovr
CONCOU RS, REING EN' ERIE &l of spporiar au miresiere uwne ';L‘F}!

sUr, miscute aved fe Caolege. » DNone maniars plus oenarale
EN STAND-BY '

M, AOrEs &N avin,

leg audinprothésisies Investis dans le dossier de la formation

La lormation an sudioprottess doil 8tre inégrée & la etfou charges donseignemant se concertenl beaucoup
plateforme Parcoursup an prévision da la rentrag 2020, Mais autour ce projets d evolutions, nolamment la mise en plage
la persistance d'un CONCOUrs, au moing sur une partle des  d'une fiche de consansus sur les objectifs et les modalites
écoles, esl toupurs dans les fuyalix MNovs avans des d'gvaiuation des stages en audipprothass. La Fraa réfidchit

d& recuaihr lonmeliamant e

i i3 PO2SH

ferder-vaus au mnislere de fenseignement supsrelr of

de Id rechercha, Mas NoUs N8 E8vons a8 Bnoong Cormiment etudianiz sur leur formateurs, &n cours et en 2tage. B

fes choses 52 veniigront enfre waEux sur Parcoursug of
COMCDUrS, m sur 2 Onlsras ge Seachon ralenius. sur Joss

ou & l'oral + Les annonees sur ce sumel me devealent an

revanche plus tardar puistue |3 piateforme Parcoursup ouwr
normalement, tin janyviar Quant-a la eingéniers du diplome
[anl all|ncue, ce Sarpant cle mer poursurl Sa vie Sous-marnin

nan na offcelkEmeant evoiug depns las geclaralions s
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Le nouveau bureau de la Fnea
fait sa rentree

Florian Fourtel prend |a suite de Tanguy Delmas
& |la 18le de la Fedeération des etudiants en

audioprothese. || élait vice-président en charge
de la formatian dans ke précadent bureau. Tros

autres etudianis en ataient egalement membres,

ce qul parmet & ['association o afficher une
gquipe renforcée et partisllament exparmeanies
Au cours de l'annee 2018-2019, la Frnea &
consolide son implication dans ia preveniion
gn participant & des missions Bumanitairas,

en prenant une part plus active a la JNA
{réalisation d'une video), en s rapprochant
d'eroanisations comime la Semalne du son el la
Fondation pour I'audition ef en se mobilisant sur
son plan d'action “L'audioprathése en instiut
gerantologique”. Par ailleurs, |'association a
reguliererment sonde ses adhérents sur das
thematiques comma la bien-glra, le colt da

la vie eludiante, |a réingenierle... Elle a auss
gagné en visibilité au sein de g prolession

en présentan! son enguele demographigue

& 'EPU 2018 et en Inaugurant le congrés des
audipprathesistes 2018

-

-
-
Y - \ -
Qs O Lo 6 S 1
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RENTREE

28-30/09
Congrés annuel de la
Société francaise d'0ORL

SFCRL

14-18/11
Semaine de la santd
auditive au travail

14-15/11
16 Collogue de I"Acfos
“Neuropathies auditives”

26-27/11

Sitver Economy Expo 7™

ddition

QVL
SILVER
ECONOMY
EXPO

29-30/11

24 Enseignement
post-universitaire en
audioprothese (EPU)
“Lintégration des
innovations dans la
pratique quotidienne de
I'audioprothése™

13-14/12

15+ Congrés de la SFA
“Périphérigue ou
central ? Comment

a 'avenir ne pas
méconnaitre un trouble
de I'audition”

W
E 6\' L] L
‘CJHEHIE |
SDCEETE

FRANCAILE

AR GGl

o U

27-28/03/2020
Congrés des
audioprothésistes

26-28/05/2020
Pars Healthcare Week

3-4/12/2020

20 Rencontres
internationales
d'orthophonie “Les
troubles neurosensoriels”
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Santé auditive au travail : comment survivre
en open space ?
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La prévention du bruit en open space sera le theme central de la semaine de I'audition du 14 au 18
octobre.

C'est bien connu, le bruit en entreprise provoque une perte d’intelligibilité de la parole,
notamment en open-space. Ce (fort) désagrément, a répétition, provoque fatigue, irritabilité, stress
et, in fine, accidents par perte de vigilance et désertion du lieu de travail.

A T’occasion de la 4eéme campagne de la Semaine de la Santé Auditive, la JNA fait de la
communication, des échanges et du bien-vivre en entreprise, son cheval de bataille. Découvrez
comment « survivre » en open- space, pour en faire un lieu de forme et de vitalité en entreprise.

L’aménagement des open-space est pensé pour gagner en espace. Il offre aussi une fluidité dans
les échanges entre les individus. Ainsi, les open-space deviennent la norme, quelle que soit la
taille de I’entreprise.

Cependant, le décloisonnement des bureaux offre le champ libre aux bruits qui se propagent, en
devenant un agent pathogene au détriment de la santé des salariés et de leur travail.

Il existe bien une 1égislation pour encadrer le bruit au travail, mais celle-ci est quasi uniquement
appliquée dans les univers dit « bruyants » ou exposés au bruit, comme les usines de productions
ou le BTP.

La solution qui semble la plus logique serait de (re)penser I’aménagement. Cloisonnettes,
moquette au sol, panneaux acoustiques sont des éléments qui permettent de réduire les bruits dans
les open-space.
En open-space, il est également important de travailler le bien-vivre ensemble. Des regles de
bonne conduite, souvent de bon sens, qui conditionnent la réussite des espaces partagés.

¢ Je fais attention au niveau de ma voix ;

* Je laisse mon téléphone en silencieux ;

* Je me rapproche de mes collegues pour échanger ;

* Je n’hésite pas a porter des bouchons en mousse pour me concentrer.

Appliqués par I’ensemble des salariés, ces points sont un premier pas vers une bonne
appropriation des open- space, pour concilier santé, bien-étre et performances.

Le concept de « pause acoustique » doit aussi gagner en notoriété sur les open-space. Les cellules
auditives de I’oreille saturent au fil de la journée. C’est cette saturation qui provoque la fatigue
auditive, qui elle- méme est liée a la productivité, a I’humeur et aux risques psycho-sociaux.
S’offrir des pauses acoustiques est primordial pour ne pas perdre en énergie et rester vigilant sur
le lieu de travail.

S’aménager ce type de pause au travail est un détoxifiant pour rester en forme tout au long de la
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journée et dans le temps

En savoir plus :
¢ Semaine de la santé auditive au travail 14-18 octobre
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4eme Semaine de la Santé Auditive au
Travail, Conférence de presse (Paris)

A T’occasion de la 4éme Semaine de la Santé Auditive au Travail (SSAT), le Professeur Jean-Luc
Puel, Président de I’association JNA, les membres du Conseil d’ Administration et son Comité
Scientifique organisent une conférence de presse de lancement de la SSAT, le 11 octobre a 9 h, au

CESE.
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4e Semaine de la Santé auditive au travail

4. 1RDCTORRE 2019 1 4 CAMPAGNE DE PREVENTION fMA

Semaine de la Santé Auditive au Travail

56 % DES ACTIFS FRA CAIS DECLARENT AVOIR
DES DIFFICULTES A SUIVREL
AL TRAVAIL.

ik

Rendez-vous du 14 au 18 octobre 2019 pour la 4e édition de la Semaine de la Santé auditive au
travail. Initié par 1’association JNA, 1'événement vise a sensibiliser particuliers, entreprises
et institutions a l'impact du niveau sonore sur l'activité en entreprise.

Du bruit de fond au marteau-piqueur, en passant par les discussions en open space : toute
stimulation sonore a un impact sur l'activité et la qualité de vie des travailleurs dans la sphere
privée (concentration, sommeil...).

Cette année, les experts de 1'association interpelleront les pouvoirs publics en vue de modifier la
1égislation sur le bruit au travail. Un manifeste sera en outre diffusé, afin de mobiliser les grands
acteurs économiques.
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