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Le travail tue les oreilles

Au travail, le bruit peut se révéler délétere, il affecte les relations sociales en

entreprise

Le travail tue les oreilles

Isabelle Castéra

i. castera@sudouest. fr

S

tress acoustique. Le bruit au travail
fait désormais 1’objet d évaluations
sérieuses. La société Orphéa
acoustique compte dix agences en
France, dont une a Bordeaux. Ce
bureau d’études en ingénierie
auditive, fondé par Frédéric Lafage
réalise des audits sur le terrain,
analyse la portée du bruit industriel,
mais aussi dans les bureaux, et
notamment au coeur des fameux

« open spaces ». Les bilans
confirment que les salariés, partout
en France, souffrent de bruit qui
affecte non seulement leurs oreilles,

mais aussi les relations sociales et. ..

les nerfs.

« Tout son non désiré est un bruit
qui agresse » commence Frédéric
Lafage. Du 14 au 18octobre, la
campagne nationale qui sensibilise
sur la santé auditive au travail est
I"'oceasion de mettre en avant cette
problématique de santé publigue. ..
passée sous silence. Le stress
acoustique subi par les cellules
sensorielles de 1" oreille, censées
transmettre les informations au
cortex auditif, génere des difficultés
de compréhension de la parole dans
le bruit. Selon 1" association JNA
(Journées nationales de 1" auditiom)
56% des actifs frangais déclarent

« avoir des difficultés a suivre des
conversations au travail. » (1)

Le pop-corn au cinéma

« La notion de bruit est trés relative,
poursuit Frédéric Lafage. [1y a le
bruit évident subi par les travailleurs
sur des chantiers, ceux qui ont a
faire avec des machines etc. Et puis,
il y a le bruit ressenti. Au cinéma
par exemple, les gens qui croquent
du pop-corn a c6té, ¢’ est du bruit.
Alors qu’il 11’y a aucun risque
auditif. Dans les open spaces, ces
lieux de travail partagés, les
conversations intelligibles des
voisins de bureau, les conversations
de nature privée sont trés génantes,
plus que les conversations
professionnelles d”zulleurs. Mais le
paysage sonore auquel nous sommes
habitués détermine aussi nos seuils
de tolérance. Les urbains par
exemple, sont génés par |’ absence
de bruit la nuit, lorsgqu’ils dorment a
la campagne. Puis ils s"habituent au
bout de quelques jours... »

Le contraire est vrai, mais plus
compréhensible, parce que le bruit la
nuit en ville est palpable.

Modes du travail collaboratif

La mode des open spaces génere
beaucoup de plaintes aupres des
comités d'hygiénes et sécurité des
entreprises (CHSCT), ce qui conduit
la société Orphea a intervenir
fréquemment pour mesurer la réalité
du bruit ambiant. # L' open space

5 est développé avec la mode du
travail collaboratif, et 1a en effet, un
lieu partagé #'immpose, remarque
Frédéric Lafage. Il y a aussi la
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question de la pression immobiliére,
ca prend moins de place que les
bureaux individuels. Il y a souci
lorsgqu’en open space, les gens n'ont
pas forcément besoin de
communiquer entre eux, et le
paradoxe est que ces open spaces
sont en général les plus silencieux.
Du coup, le moindre bruit agresse.
Impossible de demander aux gens
autour de chuchoter, ¢ est encore
pire, ou de se lever dés qu'ils ont un
coup de fil & donner. »

Eduguer les managers

Cette sensibilité au bruit réel ou
ressenti 11’ est pas sans effet néfaste
sur la santé, stress, sommeil, besoin
de compensation £ en suivent
accompagnant une dégradation de

1" état général de santé, d’on1 des
risques psychosociaux et des risques
cardio-vasculaires. « Nous savons
depuis les études de Wisner dans les
années 70 que la perte
d'intellighilité d une conversation
survient dés 60dB; ce qui est
récurrent sur les open-space, signale
Sébastien Leroy, responsable des
programmes de santé des JNA. Afin
d accommpagner les managers, notre
association JNA a congu un guide
pratique « Bruit & Santé auditive au
travail - Les clés du manager », afin
que chacun intégre 1" audition parmi
les biomarqueurs, et nous avons
développé un “sertons game” a
proposer aux patrons. » De plus, un
manifeste est en cours de
préparation, dont 1" objet sera de
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faire évoluer la réglementation en
open space pour gu’ils deviennent
des lieux de vie au travail plus
supportables.

(1) Enquéte JNA réalisée avec

I Institut IFOP « Santé auditive au
travail : les relations sociales au
cceur du cyclone sonore » www.
sante-auditive-autravail. org

SEMAINE DE LA SANTE Dans un open space, les conversations
AUDITIVE des voisins de bureau peuvent z'averaer
Au travail, le bruit peut se révéler tres génantes.

délétére, il affecte les relations
sociales en entreprise
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Santé au travail : quand le bruit se fait
nuisance

Isabelle Castéra

Au travail, le bruit peut se révéler délétere, il affecte les relations sociales en entreprise

Stress acoustique. Le bruit au travail fait désormais 1’objet d’évaluations sérieuses. La société
Orphéa acoustique compte dix agences en France, dont une a Bordeaux.

Ce bureau d’études en ingénierie auditive, fondé par Frédéric Lafage réalise des audits sur le
terrain, analyse la portée du bruit industriel, mais aussi dans les bureaux, et notamment au cceur
des fameux « open spaces ». Les bilans confirment que les salariés, partout en France, souffrent
de bruit qui affecte non seulement leurs oreilles, mais aussi les relations sociales et... les nerfs.

« Tout son non désiré est un bruit qui agresse » commence Frédéric Lafage. Du 14 au 18 octobre,
la campagne nationale qui sensibilise sur la santé auditive au travail est I’occasion de mettre en
avant cette problématique de santé publique... passée sous silence.

La rédaction vous conseille
E-cigarette dans la tourmente : la vape francaise souffre et crie a I’injustice
Jun Kuroda de Taisho : "Nous sommes engagés sur un long chemin avec Upsa"

Le stress acoustique subi par les cellules sensorielles de 1’oreille, censées transmettre les
informations au cortex auditif, génere des difficultés de compréhension de la parole dans le bruit.
Selon I’association JNA (Journées nationales de 1’audition) 56 % des actifs francais déclarent

« avoir des difficultés a suivre des conversations au travail. » (1)

Le pop-corn au cinéma

« La notion de bruit est tres relative, poursuit Frédéric Lafage. Il y a le bruit évident subi par les
travailleurs sur des chantiers, ceux qui ont a faire avec des machines etc. Et puis, il y a le bruit
ressenti. Au cinéma par exemple, les gens qui croquent du pop-corn a coté, c’est du bruit. Alors
qu’il n’y a aucun risque auditif. Dans les open spaces, ces lieux de travail partagés, les
conversations intelligibles des voisins de bureau, les conversations de nature privée sont tres
génantes, plus que les conversations professionnelles d’ailleurs. Mais le paysage sonore auquel
nous sommes habitués détermine aussi nos seuils de tolérance. Les urbains par exemple, sont
génés par I’absence de bruit la nuit, lorsqu’ils dorment a la campagne. Puis ils s’habituent au bout
de quelques jours... »

Le contraire est vrai, mais plus compréhensible, parce que le bruit la nuit en ville est palpable.
Modes du travail collaboratif

La mode des open spaces génere beaucoup de plaintes aupres des comités d hygienes et sécurité
des entreprises (CHSCT), ce qui conduit la société Orphea a intervenir fréquemment pour
mesurer la réalité du bruit ambiant.

« L’open space s’est développé avec la mode du travail collaboratif, et 1a en effet, un lieu partagé
s’impose, remarque Frédéric Lafage. Il y a aussi la question de la pression immobiliere, ¢a prend
moins de place que les bureaux individuels. Il y a souci lorsqu’en open space, les gens n’ont pas
forcément besoin de communiquer entre eux, et le paradoxe est que ces open spaces sont en
général les plus silencieux. Du coup, le moindre bruit agresse. Impossible de demander aux gens
autour de chuchoter, c’est encore pire, ou de se lever des qu’ils ont un coup de fil a donner. »

Eduquer les managers

Cette sensibilité au bruit réel ou ressenti n’est pas sans effet néfaste sur la santé, stress, sommeil,
besoin de compensation s’en suivent accompagnant une dégradation de I’état général de santé,
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d’ou des risques psychosociaux et des risques cardio-vasculaires.

« Nous savons depuis les études de Wisner dans les années 70 que la perte d’intelligibilité d’une
conversation survient des 60 dB ; ce qui est récurrent sur les open-space, signale Sébastien Leroy,
responsable des programmes de santé des JNA. Afin d’accompagner les managers, notre
association JNA a congu un guide pratique « Bruit & Santé auditive au travail — Les clés du
manager », afin que chacun intégre 1’audition parmi les biomarqueurs, et nous avons développé

un “‘serious game” a proposer aux patrons. »

De plus, un manifeste est en cours de préparation, dont 1’objet sera de faire évoluer la
réglementation en open space pour qu’ils deviennent des lieux de vie au travail plus supportables.

(1) Enquéte JNA réalisée avec I’Institut IFOP « Santé auditive au travail : les relations sociales au
ceeur du cyclone sonore » www. sante-auditive-autravail. org

https : //images. sudouest.
1/2019/09/25/5d8e28a366a4bd13799b3 1ce/widescreen/1000x500/dans-un-open-space-les-conver
sations-des-voisins-de-bure au-peuvent-saverer-tres-genantes. jpg?vl
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Visite guidée en langue des signes, conférence,
film... : découvrez les animations a Nevers
pour la Journée mondiale des sourds

La Journée mondiale des sourds est célébrée chaque année le dernier samedi du mois de
septembre, dans de nombreux pays du monde. Son but est de sensibiliser la population a la
reconnaissance de la culture sourde et de la langue des signes.

A cette occasion, a Nevers, le Sessad surdité du Fil d’ Ariane et I’ Association culturelle et sportive
des sourds de Nevers, en partenariat avec la médiatheque Jean-Jaures et le musée de la Faience et
des Beaux-Arts de Nevers, proposeront au public sourd et entendant de se rencontrer autour de
différents temps forts.

Une grande premiére

« Tous les ans, nous organisons quelque chose pour la Journéenationaledel’audition. La visite
guidée signée du musée de la Faience et des Beaux-Arts, ouverte aux sourds et aux entendants,
sera une grande premiere », annonce Nathalie Millereux, attachée de direction communication et
développement au Fil d’ Ariane.

Le Réseau sourds santé de Bourgogne-Franche-Comté, une plateforme gratuite pour faciliter les
soins

Ce temps fort se déroulera vendredi 27 septembre, a partir de 14 h. Cette visite guidée sera
animée par Marie-Christine Vallet, chargée de la médiation, et interprete en langue des signes
francaise (LSF).

« Je tiens a souligner la forte mobilisation de tous les intervenants professionnels. La municipalité
de Nevers nous a aussi bien soutenus en mettant a disposition ses locaux », ajoute Nathalie
Millereux.

Samedi 28 septembre en matinée, rendez-vous avec des lectures de contes et histoires pour petits
et grands a la médiatheque Jean-Jaures (voir programme ci-dessous). La journée se poursuivra a
I’auditorium par une conférence retracant 1’histoire des sourds suivie par la diffusion du film
documentaire Signer de Nurith Aviv.

Cinq choses que vous ignorez stirement sur le quotidien des sourds et la langue des signes
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Dans ce film, le réalisateur s’aventure dans un champ peu connu, celui des langues des signes. 1l
n’existe pas une langue des signes mais des langues des signes réparties en grands groupes
linguistiques. Ces langues sont diverses, chacune a sa grammaire sa syntaxe, complexe et riche.
Dans ce documentaire s’exprimeront trois générations de protagonistes, sourds et entendants,
mais aussi des chercheuses du laboratoire de recherche de langue des signes de 1’université de
Haifa.

Vendredi 27 septembre, a 14 h, « le musée dans tous les sens ». Sur réservation a I’accueil du
musée au 03.86.68.44.60 ou par mail a laurene.abel @ville-nevers.fr

Samedi 28 septembre, a la médiatheque. 10 h 30, histoires pour les 18 mois a 3 ans, grotte bleue
(25 min), sur inscription au 03.86.68.48.50 ; 11 h 15, histoires pour les grands (sous la verriere) ;
a ’auditorium, 14 h, conférence, suivie a 15 h de la projection du documentaire Signer.

Géraldine Phulpin
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La Journée mondiale des Sourds se
déclinera a Nevers avec des animations
variées, ouvertes a tous

Entendants et sourds seront a
l'unisson deux jours durant

La Journée mondiale des Sourds est
célébrée chaque année le dernier
samedi de septembre, dans de
nombreux pays du monde.

Son but est de sensibiliser la
population a la reconnaissance de la
culture sourde et de la langue des
signes.

A cette occasion, a Nevers, le
Sessad Surdité du Fil d'Ariane et
I'Association culturelle et sportive
des sourds de Nevers, en partenariat
avec la médiathéque Jean-Jaures et
le Musée de la Faience et des
Beaux-Arts de Nevers, proposeront
au public sourd et entendant de se
rencontrer autour de différents temps
forts.

« Tous les ans nous organisons
quelque chose pour la Journée
nationale de I'Audition. Pour cette
Journée mondiale des Sourds, la
visite guidée signée du Musée de la
Faience et des Beaux-Arts, ouverte
aux sourds et aux entendants sera
une grande premiére », annonce
Nathalie Millereux, attachée de
direction communication et
développement au Fil d'Ariane.

Ce temps fort se déroulera vendredi
27 septembre, a partir de 14 h. Cette
visite guidée, interprétée en LSF
(Langue des Signes Francgaise), du
Musée de la Faience sera animée par
Marie-Christine Vallet, chargée de
la médiation, et Sabine Erbidou,
interprete en langue des signes. « Je
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tiens a souligner la forte
mobilisation de tous les intervenants
professionnels. La municipalité de
Nevers nous a aussi bien soutenus
en mettant a disposition ses

locaux », ajoute Nathalie Millereux.
Samedi 28 septembre en matinée,
rendez-vous avec des lectures de
contes et histoires pour petits et
grands a la médiatheque Jean-Jaurés
(lire le programme). La journée se
poursuivra a l'auditorium par une
conférence retragant I'histoire des
sourds suivie par la diffusion du film
documentaire Signer de Nurith
Aviv. Dans ce film, le réalisateur
s'aventure dans un champ peu
connu, celui des langues des signes.
Il n'existe pasune langue des signes,
mais des langues des signes réparties
en grands groupes linguistiques. Ces
langues sont diverses, chacune a sa
grammaire sa syntaxe, complexe et
riche.

Dans ce documentaire s'exprimeront
trois générations de protagonistes,
sourds et entendants, mais aussi des
chercheuses du Laboratoire de
Recherche de Langue des Signes de
l'université de Haifa. ®
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Open-space : trop de bruit au quotidien

Le 20/09/2019 _ Catégorie: Actualité des manifestations Les nuisances sonores en entreprise
impactent directement la productivité de celles-ci. L’an dernier, la JNA mettait en lumiere que 1
actif sur 5 perdait plus de 30 minutes de travail par jour a cause du bruit. Les nuisances sonores
sont un réel manque a gagner pour les entreprises. Sur la base de cette étude, il est possible
d’évaluer la perte de productivité, avec un coit global qui s’éleverait a 23 milliards, hors cofits
liés a I’'impact sur la santé des parties prenantes.

En effet, le bruit en entreprise provoque une perte d’intelligibilité de la parole, notamment en
open-space. Ce (fort) désagrément, a répétition, provoque fatigue, irritabilité, stress et, in fine,
accidents par perte de vigilance et désertion du lieu de travail.

A T’occasion de la 4eéme campagne de la Semaine de la Santé Auditive, la JNA fait de la
communication, des échanges et du bien-vivre en entreprise, son cheval de bataille. Découvrez
comment «

survivre » en open-space, pour en faire un lieu de forme et de vitalité en entreprise.
Lire la suite du communiqué...

Auteur:
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""Le bruit affecte les relations sociales''

L’omniprésence du bruit en est I’une des principales causes. 56% des actifs au travail déclarent
avoir des difficultés a suivre les conversations au travail en raison du bruit ambiant.

Pour cette 4e édition, les experts de I’association JNA alertent sur les difficultés de
compréhension de la parole en milieu de parole.

Le stress acoustique subi par 1’oreille, est source de désordres de santé, de forme et de vitalité
chez les actifs. Les actions ont longtemps été orientées « lutte contre les risques de surdités »,
mais il est nécessaire selon 'association JNA de prendre en compte les risques extraauditifs liés
aux expositions sonores pour optimiser les politiques RSE et les programmes de Santé et de
Qualité de Vie au travail. L'association JNA lance donc une grande campagne qui rassemble les
acteurs de la prévention et de la santé ainsi que les acteurs socio-économiques des entreprises et
qui vise a informer et sensibiliser sur les apports vertueux de la santé auditive pour 1’étre humain
au travail et pour I’entreprise. Cette 4e édition de la Campagne nationale Semaine de la Santé
Auditive au Travail se fera du 14 au 18 octobre 2019 Depuis les années 70, des travaux réalisés
par Wisner ont mis en exergue la perte d’intelligibilité de la parole a partir de 60 dB de niveau
sonore ambiant. Aujourd’hui, nous savons que le stress acoustique subi par les cellules
sensorielles de I’oreille - celles qui transmettent les informations au cortex auditif - génere des
difficultés de compréhension de la parole dans le bruit. Normalement momentanée, cette géne
devrait disparaitre lorsqu’un temps de récupération est offert.

FATIGUE, LASSITUDE, MAUX DE TETE, STRESS

Or, I’omniprésence des expositions sonores sur I’ensemble de la journée questionne sur la
capacité a récupérer. "A fortiori, une fragilisation des cellules s’installe, pouvant provoquer a tout
moment une surdité ou des acouphenes", indique l'association. Dans ses enquétes réalisées depuis
plus de 20 ans, les actifs déclarent fatigue, lassitude, maux de téte, stress et géne de la
compréhension de la parole. "Au fur et a mesure de la journée, le bruit atteint des pics par effet
"cocktail", tous les salariés se mettent a parler plus fort pour couvrir le bruit ambiant. Il suffit que
les qualités acoustiques des locaux soient de médiocre qualité pour que cet effet soit amplifié. La
compréhension de la parole devient difficile. La patience est a rude épreuve. L’agressivité
monte”, affirme 1'association JNA qui est régulierement questionnée pour aider a dépasser des
situations de crise. Les impacts du bruit liés aux effets extra-auditifs du bruit sont loin d’étre
anodins et insignifiants. Les risques de surdités sont sousjacents. Sur-sollicitées, les cellules
sensorielles de I’oreille peuvent lacher a tout moment. Mais 1I’omniprésence du bruit dans notre
société questionne aussi sur notre rapport aux expositions sonores et a leur omniprésence.
Sommes-nous devenus addicts? Dans les univers dits"exposés"au bruit, les freins culturels
demeurent. Bien que des changements s’operent, le port des protections individuelles contre le
bruit n’est pas encore un réflexe et le port effectif a 100% n’est pas atteint. Selon les experts JNA,
le management de proximité doit étre investi de cette question dans son pilotage au quotidien. Des
solutions existent pour agir et chacun de sa fenétre a la capacité de participer activement a faire
autrement. "La question du bruit et de ses impacts santé doit étre investie par I’ensemble de la
société, individuellement et collectivement. Chacun peut modifier son rapport au bruit et sa
production de bruit". Collectivement, des réflexions globales doivent étre menées non pour
dénoncer mais pour vivre cohérence. "C’est grace a cet état d’esprit enrichissant le dialogue
social, que nous régulerons la présence toxique du bruit et des expositions sonores au travail.
L’impulsion doit venir du gouvernement en modifiant les lignes de la réglementation au travail,
via I’Europe", souligne JNA.
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Acouphenes et presbyacousie vont
(souvent) de pair

APEI-Actualités
AUDITION - Sifflements,
bourdonnements, cliquetis... Plus ou
moins tolérés, les acouphénes
apparaissent souvent avec la baisse
de l'audition liée a I'dge. 43 % des
55-75 ans sont touchés.
©stock. adobe. com©stock. adobe.
com
es oreilles continuent a siffler et a
bourdonner M jour et nuit », se
plaignait Beethoven aupres d'un ami
médecin. Le compositeur allemand
souffrait en effet d'acouphenes
associés a une surdité progressive. A
un niveau intolérable, ce symptome
expliquerait aussi le geste du peintre
Vincent Van Gogh qui s'est coupé
l'oreille gauche.
12 millions de Frangais touchés
Au-dela de ces cas célebres, une
étude réalisée dans le cadre de la
Journée nationale de I'audition

révele que 25 % des Frangais sont
touchés par les symptomes
acouphéniques : 12, 3 millions de
manicre épisodique et 3, 7 millions
en permanence. Alors que les jeunes
sont de plus en plus concernés en
raison d'une forte exposition aux
bruits, 43 % des seniors agés de 55a
75 ans souffrent d'acouphenes. Et
pour cause, acouphénes et déficit
auditif vont souvent de pair.

Bien qu'ayant plusieurs origines,
dont certaines maladies ou un
traumatisme sonore, cette géne treés
désagréable et persistante est
fréquemment corrélée au
vieillissement du systéme auditif
dont les fonctions régressent.

Il ne s'agit pas d'hallucinations

OFpJA8iQqxoyB20vbZfY7i5xTK_DKrAXMuRgDy02ZX00340GqaaDgX7FSDAOyL3H1Zjll

auditives comme on pourrait le
penser en l'absence de stimulation
sonore mais d'un déréglement de
l'oreille interne. Celle-ci se dégrade
avec l'dge et entraine une baisse
progressive de l'audition. C'est la
presbyacousie qui apparait
généralement sur les deux oreilles.
On n'en a pas forcément conscience
au début. Les acouphénes peuvent
en étre le signal.

Consulter sans tarder « On peut
avoir des acouphénes sans baisse
auditive et vice versa. Néanmoins, il
est fréquent que la baisse auditive
accompagne une montée progressive
des acouphénes », confirme
l'oto-rhino-laryngologiste Benoit
Lamblin, dans Allodocteurs. [t'of
leur apparition fréquente aux
alentours de la cinquantaine.

11 est conseillé de consulter sans
tarder son médecin traitant ou un
ORL pour un bilan auditif. Certaines
personnes s'habituent aux
acouphénes. Pour d'autres, c'est un
cauchemar quotidien qui perturbe le
sommeil, la concentration. .. Le port
d'appareils auditifs peut contribuer a
diminuer la géne, tout comme le
recours ades thérapies alternatives,
telles que 'acupuncture, la
sophrologie et I'hnypnose. ®
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Journée nationale de I’audition. Des
dépistages jeudi

La journée nationale de 1" audition l
aura lieu le jeudi 12 septembre a
Briec. " est 1"association Sourdine,
de Fouesnant, qui I’ orgamse dans les
locaux de la Mairiede 10 ha 17 h,
avec des dépistages auditifs tout au
long de la journée et une conférence
a 14 h suraudition et les derniéres
nouveautés dans 1’ appareillage
auditif. La conférence sera animée
par Axelle Couderq,
audioprothésiste diplomée d’état.
Plus d'infomnations au 02 98 95 00
78.

091XxXZ9ZQJ8ra3gBWwmJpLRSMPL7R 11p2omaMn51qQhtb2uGldNweAdHIliGe-PwOZjU0
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Journée de ’audition : des tests en

mairie

A 'oceaston de la journée nationale

de I"audition, jeudi, des tests auditifs
seront effectués gratuitement et sans
rendez-vous, dans la mairie.
Organisé en partenariat avec
"agsociation fouesnantaise de
malentendants Sourdine, ce
dépistage permettra a chacun vérifier
son audition et de repartir avec un
bilan.

A 14 h, Axelle Couderq,
audioprothésiste, interviendra pour
parler des solutions et nouveautés en
termes d” appareillage « On sait
aujourd hui que la perte
d’audition entraine de I'isolement
et un vieillissement prématuré.
Plus on intervient tot, mieux c’est
mais il n'est jamais trop tard pour
sappardller », insiste-t-elle.

Jeudi 12 septembre, de 9ha 17 h, a
la mairie dans la salle des mariages.
Contact : 02 98 95 00 78.

Axelle Couderq, audioprothésiste, et
Morgan Tournaille, conseiller technique.
]

0sCP2nVoQYvxA3x7FVG2GQCIbQ_kPNMCHshtlhOylZ0rwW9twfZzI5Z6X6hAE1hSMwKbUcqOQhhhBjA95BoCDikaNDNPOLXoouYExVOB3newOWZk
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Semaine de la Santé Auditive au Travail,
Conférence de presse (Paris)

C% Du 14 au 18 octobre 2019, la JNA organise pour la 4° année la Semaine de la Santé

Auditive au Travail. Une conférence de presse est organisée pour le lancement de cette
nouvelle campagne SSAT, le vendredi 11 octobre, de 9h30 a 12h30 (accueil des 9h00). RDV

au Conseil Economique Social et Environnemental, Palais d’Iéna a Paris.

Au programme :

* Présentation des résultats de I’enquéte JNA-Ifop «Bruit et santé auditive au travail — les
relations sociales dans le cyclone sonore 7 »

* Présentation du nouveau guide JNA « Bruit et santé auditive au travail — Les clés du manager
»

* Présentation du Serious game « Santé auditive, forme et vitalité au travail »

» Echanges / table ronde avec les experts santé JNA

* Cocktail déjeunatoire

Lire la suite du communiqué de presse ICI

Contact presse : Sébastien Leroy — sante-auditive-autravail.org
Article précédent Article suivant
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Acouphenes Quand les oreilles cassent

Accueil > Dossier > Dossier réalisé par Francgois Lehn et Jean-Baptiste Talmont rédigé le 26 aofit
2019 a 11h59

Vous serez tenu informé des articles paraissant sur ce sujet
Les personnes souffrant d'acouphénes vivent une triple peine Sommaire du dossier

Sifflement, bourdonnement, mais aussi hypersensibilité au bruit, pertes auditives... nos oreilles
surexposées aux sons et aux bruits peuvent finir par « casser ». Les chiffres le montrent et averent
que ce sont les plus jeunes qui sont les plus exposés. Si prévenir vaut toujours mieux que guérir,
des solutions alternatives existent lorsque les acouphenes s’installent (Partie I).

Quand Ies oreilles cassent

les acouphenes (bourdonnements, sifflements, ou tout autre bruit per¢u en 1’absence de source
sonore) et I’hyperacousie (hypersensibilité au bruit) représentent une véritable souffrance. Dans
certains cas, la douleur est telle, que la personne atteinte vit un véritable enfer qui peut la conduire
jusqu’a la dépression.

Pourquoi le dire maintenant ? Parce que les personnes souffrant d’acouphénes vivent une triple
peine. Les deux premieres sont de souffrir et de n’avoir que treés rarement le soutien de leur
entourage ; de souffrir d’un mal qui ne suscite ni reconnaissance, ni compassion. Nous sommes
tous comme saint Thomas, nous avons besoin de voir et de toucher pour croire. Et plus les
stigmates d’une douleur sont visibles, voire spectaculaires, plus nous y sommes sensibles.
Comme I’acouphene est totalement invisible, et ce, quelle que soit son intensité, il est impossible
pour I’entourage de mesurer la souffrance.

Nous parlions de triple peine ? La troisieme a longtemps été 1’errance thérapeutique. L’errance
thérapeutique dans le meilleur des cas (si on ose dire), le mépris dans le pire. Rappelons qu’il y a
encore vingt ans, certains ORL, estimant que les acouphénes €taient des hallucinations sonores,
renvoyaient leurs patients avec plus ou moins de délicatesse chez... leurs confréres psychiatres.

Des chiffres affolants

Une étude JNA/Ipsos/Crédit agricole de 2014, apportait enfin des statistiques fiables sur la
question. Avant cette date, on estimait a 2 millions le nombre de personnes atteintes d’acouphenes
permanents (ou acouphenes installés). Depuis, on sait que le chiffre est bien plus élevé puisqu’il
s’agit de 3,7 millions de personnes souffrant d’acouphenes permanents et de 12 millions de
personnes révélant étre atteintes d’acouphenes de temps en temps. Pres de 16 millions de Francais
sont concernés.

Pire, la derniere étude de 1’association de la Journéenationaledel’audition(JNA), de mars 2018,
révele que 56 % des 15-17 ans et 49 % des 18-24 ans ont déja ressenti des acouphenes. Selon une
étude de I’ Agence nationale sécurité sanitaire alimentaire ...

I vous reste encore 50% de cet article a découvrir

Article paru dans le numéro 71, pour lire l'intégralité de cet article, achetez ce numéro a I'unité
Je suis abonné, je me connecte

Pour 2€ / mois votre abonnement est un signe de soutien !

Cliquez ici pour voir nos offres

2€ / Mois

En aucun cas les informations et conseils proposés sur le site Alternative Santé ne sont
susceptibles de se substituer a une consultation ou un diagnostic formulé par un médecin ou un
professionnel de santé, seuls en mesure d’évaluer adéquatement votre état de santé

Vous serez tenu informé des articles paraissant sur ce sujet
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Acouphenes
Quand les orellles cassent

Sifflement. bourdonnement, mais aussi hypersensibilité au bruit, pertes auditives.

A LiX SOs 21 aX L'lllllf;u peLvent hlﬁl': Bar o Cgs
jeunes qui sont les plus exposes. 5
existent lorsque les acouphenes s'installent

e acouphénes (bourdonnements, siffle-

ments, ou tout autre bruit percu eén I'ab-

gence de source sonore] et Vhyperacotsie

{hvpersensibilité an brait) representent

une véritable soulfrance, Dans certains

cas, la douleur est telle, que la personne
atteinte vit un véritable enfer qui peut o conduire
Jusgqu'a la dépression.

Pourguoi e dire maintenant? Parce gue les
personnes souffrant dacouphénes vivent une
triple peine. Les deux premiéres sont de souf-
friv et de n'avoir que trés rarement le soutien
de leur entourage; de souffrir d'un mal gui ne
SUsCite T TECONNEISSance, Nl compazs1on. Nous
sommes fous comme saint Thomas, nous avons
besoin de voir et de toucher pour croire. Et plus
les stigmates d'une douleur gsont visibles, voire
spectaculaires, plus nous ¥ sommes sensibles,
Comme |'acouphéne est totalement invisible, et
ce, quelle que soit son intensité, il est impossible
pour l'entourage de mesurer la souffrance.

Et le téléphone
danstoutca?

Certaines ftudes ont &é menées sur les employés
de Call Center aux Frats-Unis. Les Call Center sont
ces plateformes d'émission ou de réception d'appel.
Les plus gros d entre eux peuvent compter plus

de 100 employés. Les personnes qui fotalisalent

dix annbes d'anciennetd ont été examinges, Les études

ant rfvélé quslles possédalent leé systéme auditif
d'un auvrier complant trente ans de labeur. La faute
aux huit heures passées, un casque sur les oreilies,
a monter le son au maximum des capacités de
I*appareil pour pouvair entendre confortablement

et 8tre entendu, avec des temps de pause trop courts.

aLer o

nos oreilles surexposges
Les chiffres le montrent et averent gue cesont les plus
51 prevenic vaut 1oujours miewx que guenr, des solutions alternatives

Dossier réalisé par Frangois Lehn et Jean-Baptiste Talmont

MNous parlions de triple peine? La troisiéme o
longtemps été Perrance thérapeutigue. L'errance
thérapeutique dans le meilleur des cas (sl on ose
dire). le mépriz dans le pire. Rappelons quil ¥ a
encore vingt ans, certains ORL, estimant que les
acouphencs étaient des
ronvoyaient leurs patients avee plus ou moins de
deélicatesse chez... leurs confréres psychiatres.

hallucinations sonores,

DES CHIFFRES AFFOLANTS
Une étude JNAS Ipsos/Credit agricole de 2014,

apportait enfin des statistiques fisnbles sur la-ques-
ton. Avant cette date, on estimait 4 2 millions le
nombre de personnes atteintes d'acouphénes per-
mianents jou acouphénes installés), Depuis, on sait
que ke chiffre est bien plus éleve puisquil s'apit de
3.7 millions de personnes souffrant decouphénes
permanents et de 12 millions de peraonnes révelant
étre atteintes d'acouphines de temps en temps.
Pres de 16 millions de Francais sont concernes,
Pire, la derniere étude de 'association de
la Journee nationale de l'audition [JNA), de
mars 2018, réveéle gue 56% des 15-17 ans
et 49% des 18-24 ans ont déja ressenti des
acoupheénes. Selon une étude de 'Agence
nationale sécurité sanitaire alimentaire
nationale (Anses), 10% des jeunes de moins
de 25 ans presentent déjd un audiogramme
patholegique. Bt ce sont les 25-34 ans qui
affirment éprouver le plus de difficultés a
vivre avec cea bruits parasites. Des statis-
tigues d'autant plug inguiétantes que le
nombre de personnes qui-s'exposent A des
risques ne cessent de croitre, ou égarnd a l'en-
gouement collectif pour les casgues audio,
pour une pratique de Pécoute nomade, dans
des « puditoriums « (e, ransports e com-
mumn bryants, etc,) du plus mauvais chodx,

Une prise
en charge
défaillante

Selon |'étude de La
Journée nationale de
l"audition de 2014,
|es traltements pour
gudrir des acouphénes
ne soni pas liglon

el leurs mécanismes
soil encore trés
obscurs, Ce qul
pxpligue strament

e chiffre : 53 % des
parsonnes ayant
congulté un ORL pour
des problémes
d'atoiphanas &t
d'hyperacousie

n‘ont recu ni conseil,
ni prescription

Un probléme de prise
en charge qui acceniue
le désarrol des
pErsonnes atteintes.
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® Du souffle a ’électricité

Une oreille
relativement
performante

S0 1e# spectre auditif va
de 204 20000 hertz,
I"oreille humaine est
particulidgremeni
perfarmante sur une
rong fréquentielle
stetendant de 125 &

8 000 hertz, Elle offre
ure sensibllité optimale
SUr une pone s"dondani
de 500 & & 000 hertz,
fqui sonl des dones diles
a conversationnelles »,
en clalr, les lréguences
essentielles 4 la
compréheénsion de la
parale homaine.

out d'ibord, qu'est-ce que loreille ? Clest

ui argane sensoriel complexe. Brigve-

ment, nous pouvons dire de Toreilly

gu'elle se compose de trois parties,

® L'oreille externe comprenant le pavil-

lon, le conduit anditif et le tympan. La
nature étant bien faite, architecture du pavillon
et le conduit auditif forme un résonateur nature!
aux fréquences nigués en pénéral et sur la fre-
quenco trois Kilohertz (kHz) en particulier, oqui
correapond & la voix humaine.
# L'oreille moyenne ot se Iocalise la chaine des
osselets comptant le marteay, l'enclume et étrier.
Cette chaine osseuse joue un réle de protection
dusvetéme auditil en freinant, via des museles
tenseurs {muscle stapédien ou muscle de 'etrier],
ies trop fortes amplitudes sonores. Toutefols, cetie
protection présente ses limites. Son endurance est
redunie et surtout, elle n'est pas efficace contre les
frequences algues de trop forte mtensite,
o Loreille interne formée par la cochlée [ou
encore organe de Cortl ou limacon & cause de sa
forme en spire], ot baignent dans des liquides les
cellules cilites. Ces cellules sont les neurotrans-
metteurs qui appertent les informations sonores
au cervean vin le cortes.

COMMENT ENTEND-ON?

Laudition est un mécanisme particuliérement
elabore. L'oreille transforme une onde, souvent
aerienne, un souffle, en mouvement mécanique
avant de la coder en impulsion électrique, et ce,
en un temps recard. Le pavillon capte les vibra-
tions sonores qui viennent frapper le tympan, qui
est une membrane tendue, & l'ingtar d'un tam-

Une science qui évalue 'émotion

Clest pour mesurer la perception du son, et notamment en termes

de charge affective gue la psychoacoustique a vu le jour, Cette branche
de la psychophysique &tudie les sensations auditives de Thomme,

car il est entendu que ce n'est pas 'oreille qui entend, c'est le cerveau,
L'areille a pour rdle de transmettre ef de restituer auss] précisément
que possible les ondes vibratoires qu'elle capte de Mextérieur,

Cetie discipline a donc développé une unité de mesure de l'intensité
sonore pergue par 'oreille et donc subjective: |a sonle.

bour. Clest le tympan gui transforme les vibra-
tions aériennes en vibrations mécamoues gu'il
transmel aux osselets gui forment ensemble un
gystéme de levier. Le marteau pousse lenelume
qui pousse etrier. Clest a I'étrier que revient la
charge de transmettre la vibration mécanique 4 la
cochilée dans loreille interne pour que les cellules
cilifos transforment 'énergle mécanique en pul-
sions clectriques, informations essentielles pour
que l¢ cerveal puisse traiter le son.

Le role primordial des cellules ciliées mérite
que l'on 8’y attarde, On distingue deux types:

& Les cellules cilices internes (CCI). Elles captent
les vibrations par les osselets et les transmettent
mui cervean via le nerf auditil, Les centres audi-
tifs du cerveau reconnaissgent, stockent et gerent
I'information sonore,

# Les cellules cilites externes (CCE), Aprés avoir
recu les vibrations des cellules ciliées internes;
les centres auditifs du cerveaw donnent Pordre
aux cellules cilides externes de réagir au bruit,
c'est-d-dire d'amplifier ou de freiner les sons.
Ces cils sont des filaments musculaires et sont,
comme tout muscle, susceptibles de se latiguer.
Lorsque les sons atteignent un volume rrop Sleve,
les cellules ciliées externes utilisent leurs mus.
cles pour diminuer 'amplitude de la vibration.
Clest une sorte de sourdine, mais qui se (atigue
81 le bruit trop fort dure trop longremps.

D plus, entre les cellules ciliées internes et e
cerveau, il existe une sorte de route par laquelle
sont transmises les informations sonores au
moven d'une substance appelée le ghuitamate,
Trop de bruit signifie trop d augmentation de gha-
tamate et risque de destruction de cette zone de
passage, par accumulation toxique de plutamane.

COMMENT PERCOIT-ON LE SON?

Notre oreille n'entend pas les ons dune maniére
linéaire. On entend parfaitement les frfquences
mediums et les aigués. En revanche, notre systéme
peine sur les basses ot trés hautes fréquences.
D't le fait que l'on ait inventé une pondération du
décibel (dB) qui prend en considération in courbe
de réponse de 'oreille humaine aux fréguences
gqu'elle entend. Cette pondération cst le dB(A) et
correspond au misux 4 ce que subjectivement
loreille percoit.
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® Quels sont les dangers duson?

ans |'un de ses tres pombreux
articles, le dorteur Jean-Bernard
Causse donne une vision asses
claire de l'influence du son sor
Vaudition, en fonction de son
niveau, de son intensite. La vaoici
rESLmee
e En dessous de 80 decibels (dB], le son ne crée
aucun probléme particulicr: « Chague élément de
In chatne du systéme auditif répond addéquare-
rivertd cou Eroocl g bl est demandé s,
® Entre 80 et 100 décibels, le systéme anditif
sLibit les assauts de intensité sonore sans gque
V'auditeur ne ressente de sympiomes particuliers
durant les premigres heures, Cest oo gue cer-
tains appellent la fatigue auditive qui se mani-
feste par des preilles dans le coton, etfou des
régonances, souvent des sifflements de courte
duree. «Si la fatigue auditive se répéle plusicurs
heures par jour, pendant des armées, il y a nsgue
de diégenérescence des cellules oilides externess,
® Pour une exposition supérieure & 100 décibels
pendant plus dune heure: «fi peut y auor ergor-
gement de giutamate ¢f dégradetion du sysiéme
de transmission, Le sufet ressent alors une baisse
daudition portant swer les fréquences aigues, »
® Au-deta de 115 décibels, quelques minutes
peuvent suffire pour endommager irrémediable-
ment Voreille.

Le son atteint donc les cellules ciliées, ces
neurciransmetrteurs convertissant en pulstons
Electriques les vibrations sonores. Nous l'avons
v, ces cellules sont aussi efficeces que fragiles.
Particulierement aux fréquences aigués.

Lorsgque les cellules ciliges sont atteinies,
gu'elles ont casse, il n'existe aucun moyven de les
regenerer. Elles sont mories, €1 ne transmetient
done plus au cerveau les informations sonores
porant sur les fréquences qui sont a leur charge.
Clest la surdite.

COMMENT MESURE-T-ON LE SON?

Le son se distingue par sa frégquence et son inten-
sité, La frequence détermine la hauteur d'un
son (déterminde par le nombre de vibrations par
seoonde). L'anité de mesure de la fréquence est le
hertz (Hz] ou le kilahertz (kHz), Unson de 100 Hz
est une vibration oscillant 100 fois par seconde.

: Une oreille silencieuse

-l-lli.i-llr-ill!i!lii!l-i!i-‘il-

Un systeme auditif humain en excellente santé
peut percevoir une gamme de frsguences allant de
20 He pour les fréquences les plus graves, jusqua
20 000 Ha (20 kM) pour les plus aigués,

Tableau des fréquences en herts

Infrasans {inaudibles pour homme) Cra 20
Fréguences graves 20 i 2K
Fréquences médiums 4314 2 D00
Fréquences aiguis 00K 20000

Ultrasons (inaudibles pour 1Thomme| + 2000

QU’EST-CE QUE LE DECIBEL?

Lintensite sonore (plus exactement lintensite de
a3 pression acoustique) est mesuree en décibel,
Le decibel est une unité loganthmigue gui rend
compte des ecarts de grandeur sur la base d'un
point de réference, par exemple le sewl de an-
dibilité de l'oreille humaine, Lintensité dun son
mesuree en dB ne double pas de volume entre 10 et
20 olB ou 40 et 80 dB, mais il double tous les 3 dB.

5i nous devions convertir en watt |a pression
geoustigue, nous ohtiendnons pour un chuchote-
ment a 20 dB une puissance de 0,1 W. Un concert a
100 dB represente 10000000 W Le sewuil de doulewur
atteint & 120 dB correspond a 1 000 GO0 000 W.
L'emplot du dB permet dappréhender aisément
Ia question de 'intensité sonore, 1 est plus facie
d'Evogquer un chuchotement de 20 dB gue de 106 W,

L& sun pedl devenin dangereds parce gie e systéme n-udl.r':.F subdt en
silence. « C'est ici les fondemanits méme du probléme, pricise le doctour
Alaln L'Héritier. L'praille esf frés =ioldronte” ef vo abisarber des S0NS
friés foris au prix d'une faligue audithe gui va $atténu
Dy mois au début, Car lo répétition d'une HpﬂSFff-ﬂﬂf] des sourCes
sonares trds élevées va user le systeme auditlf fusqud la ms“'.n "
En clair, e son peut, en fo nction de son intensité et du temps d'expostion,
présenter un danger A partir de 85 dicibels tdﬂ}.puur une durl.*.-l'
d'expasition de hult heures. 0ol I"obilgation faite aux Ind.u:.!rmi de
protéger leurs ouvtiers. Mais ie spuil de douleur n'est atleint q_u i partir de
120 dB, Comme naus 'avons vu, le dB est uni unité logarithmigue, Le son
double tous les 3 dB. Entre le mament oi le son peul nré-senur_un danger,
&t le moment au le coTps est avert] parun signot de douleur gu i dewlent
[snutenable, Il 8'étend une plage Zigantesque d'

er avec I8 repos.

agressinns silenCieEsEs,

Pourguoi
perd-on
les aigués?

Certains expliguent

Ia fragilite des ceflules
cllides transmatiant
les freguences aiguis
du fait mEme.de leur
arganisation dans la
cochlée, Cotte dermigre
falt deun tours &t demi
de spire. Les cellules
traitant les fréguences
algulis sont & la base
da la cochlée et sant
constamment stimuoléas,
Les cellufes traltant les
basses sont & apex
On pense gué |os
cellules des basses
sonl migux protéedes
du fait de leur position.
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® Bruits et sifflements

Un capital
e
limité
Dans le cadre des
cellules fragiles, les
mécanismes onl &fé
decryptés par diverses
Equipes, notamment
par une équipe de
I"Institut national de la
santé ¢ de la recherche
médicale (Inserm), &
Mantpellier. Le brult
nocif détrult les celliles
sensorielles, Nogs ne
possédons quun capital
trés limité qui ne se
renpuvelle jamais, Une
Tols détrultes, ces
cellules sont perdues

' In’y a pas un, mais bien des acouphénes, Le

[ Martine Ohresser decrit dans son livre,

Bourdonnements et sifffements d 'oreille,

gue Facouphene est une perception sonore

en Vabsence de tout stimulus acoustique

eXLETIoUr. Son origine se sitne & Fintéreur

meme de Norganisme. Lacouphene est 4 Voreille oo
que le phosphene est a l'eil.

En clair, les victimes d'acouphénes 2e plaignent
de sifflements, de bourdonnements, de frégquences
simples ouw mulktipies, abstraites ou concretes, gl
ne sont pergues que par elles-mémes. Les aco-
phénes peuvent passer inaper{u, ou alors ocouper
tellement d'espace dans la vie dela victime qu'elle
vit un véritable enfer qui peut la conduire en ultime
recours, au suickde. La plus grosse aesociation de
victimes d acouphenes, France Acouphéne, indigque
gu'il existe un ou deux cas de suicide par mois
directement imputables aux siflements.

UNE EMOTION DELETERE

Selan le DF Ohresser, « ce n'est pas tant le son
lui-méme ena rend 'acouphéne difficile & suppar-
ten, mais émotion gr'on i associes. Rappelons
tue ce n'est pas oreille qui entend, mais le cer-
veau., Plus précisément, le systéeme auditif, en
fonction de son état de santé, percoit des sons,
gu'il transmet au cerveau pour gue ce dernler
puisse lu donmer une signification. Dans le cas

Des symptomes psychologiques?

C"est du maoins ce que peuvent entendre certaines victimes de la

part des ORL malgré leurs souffrances. Acouphénes, symptimas
psychologiques, vrai ou faux T La réponse nous vient du P Monnler,
ancien chef du service ORL du centre hospitalier universitaire vaudois
de Lansanne : « Le phénaméne icl n'est pas lié ou son & proprement
parler. U'ncouphéne existe effectivement, mais dans ces cas précis,

la tolérance au son, ce gue I'on appelle la colorotion psychologigue

ou émotionnelle des acouphéres, est en couse. Cest cetle coloration
pspchalogigue qui pousse un sufet dans on modus vivendi trés pégalif,
dans une perpétuelle réaction ge rejet de ce brudl inteme dont il ne peul
pos se debarrasser. (e n'est pas fant une guestion dintensite, que de
refet qui rend ("acouphiéne si délétere pour la qualité de vie. Cest ce gue
I"an appelle l'interaction psychodmotionnelle face av symptamens, Cest
oo qui expligue pourquai deux personnes pourrant avair des réactions
apposées face a un acouphéne de méme Intensité,

de lacouphéne, pour une raison indéterminée,
une sonorité banale a été colorée négativement
par le cerveall. « Cette émotion négalive gue ce
bruit suseite be rend intaldrables, precise Martine
Ohresser (fire 'encadré o -dessous).

QUELLES SONT LES ORIGINES
DES ACOUPHENES?

Lez origines de Pacouphéne sont trés variees.
Comme l'oreille interne est un organe trés sen-
sible sur le plan circulateire, PFacouphéne peut
apparaitre 4 la suite d'une hypertension arérielle.
[l peut étre din & des kvstes, les neurinomes,
qui se développent & partir de la gaine du nerf
auditif. Bien que bénins, ces kystes peuvent
entrainer des surdités irréversibles, des troubles
de Péquilibre, voire des paralysies faciales, Les
acouphenes peuvent également avoir pour origine
des causes indépendantes de Uorille. Les dents,
par exempie, et leur articulé ('agencement des
dents des maxillaires supérieare et inferieare),
peuvent aussi étre & lorigine dscouphénes.
Mais ces manifestations sont asses rares. La
majorité des acouphénes concernent 'oreille,
Daons le meilleur des cas, Pacouphéne peut étre
i a un bouchon de cérumen qui, situe au fond
de areille moyenne, frappe sur le tympan.
Mais il est de plus en plus fréquent que
lmcouphéne soit di a des traumatismes sonores
chroniques ou aigus gue ['on conatate aprés une
surexposition au son, accompagne dans 90% des
cas par une perte auditive plus ou moins lourde,
En corollaire de lo perte des cellules ciliées
{lire Pemeadré p. 13, le bruit nocif endommage les
fibres nerveuses. Lsreille interne est composée,
entre autres, de cellules transformant le son &n
message nerveux. Le transport des messages
nerveux se fnit par des fibres nerveuses gqui
composent le nerf auditf, Quand il ¥ a trauma-
tisme sonore, en plus de la destruction cellulaire,
il peut ¥ avoir altération de la fibre nerveuse.
Ces fibres endommagées se mettenl dans un
Etat que l'on pourrait gualifier d'epileptique et 3¢
déchargent toutes seules. Elles envolent done en
PErMANENCe AU Cerveau des messages sonores
glors qu'il n'y a plua de son. Le cerveau interpréte
CES MEsSapes COmme etant un son. CIIERE' CE quie
Fon appelle un acouphéne,
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@® Hypersensibilité au bruit

QU'EST-CE QUE L'HYPERACOUSIE?

L'hyperacousie est une hypersensibilité au b,
guil ne faut pas confondre avec le recrutement.
Si le recrutement e3t bien une hypersensibilité au
biruit, il est directement en hen avec la perte audi-
tive domt souffre la victime, Clest done une sensibi-
lité 4 des sons relativemnent éleves qui s'explique par
e fait quee le sewil de perception auditive s approche
sensiblement du seuil de douleur. En revanche, les
sons fnibles sont parfaitement toléres,

L'hyperacousie est une hypersensibilite qui n'a
pas de lien avee une quelcongue surdité, Les vie-
times deviennent done particuliérement sensibles
a des sons de mveaux faibles ou movens:. Des sans
anding, que chacun entend, mais gui ne sont pas
colorées si négativemnent, Alors, difficile, dans ces
conditions de comprendre et d'étre en empathie,
Comment comprendre que le bruit que fait une
feuille d'aluminium gue 'on déchire pour protéger
un plat avant de le mettre au frais puisse nécessiter
1 port o un casque antibruit?

Les victimes dhyperacousie subissent alors le
SO0 COMIME Une agression qui peut devenir extre-
mement douloureuse, Pour certaines victimes, le
#on que fait le frottement de la paume de la main
sur la peau du bras constitue lesewil of e son
devient génant. Des baisers qui claquent générent
une douleur trés profonde, Le papier aluminium
fait un broit fpouvantable et 1a hste des bruits du
quotidien peut a'étendre & 'ervi. Le bruit de la voi-
ture, be bruit dans un restaurant o dans un bar,
le bruit des cotverts, les grincements mecaniques
out dus au freinage dune rame de meétro, d'une
mobvlette, d'une vaiture, d'un bus, les eris dun
bébe, les rires, les voix, toul peut devenir source
de doitleur msoutenable el ravager la vie sociale,

EST-CE QUE L'HYPERACOUSIE
EST DUE A LA PEUR DU SON?

Les cas de véritable hyperacousie sont asses ramnes.
D'autant gu'ils peuvent étre masqués par la pho-
nophebie [ou misophonie), qui comme 8on Nom
lindigue, désigne la phobie du son. Comment
differencier I'un de Pautre ? Question épineuses
puisau Tl est ot i fait normal gqu'un son pénible
voire doulourenx entraine automatiquement 'an-
poisae de deveir le subir, Pourtant, elle trouve des

: Traitement de ’hyperacousie

Pramibre chose & faine pour Llutter sificac ement conlre
|"hyperacousio: il ne Faut surtout pas éviter le son, Bien des
méthodes existent. Celle utilisée par bon nombre d'équipes .
pluridisciplinalres consiste a recouric aux générateurs de !ert
bilane. Ce bruit blanc est trés confortable, trés agrkable. C'est
un soulfle [Bger, qui est toujours stable. Pour (2% déhuls.du
yraitement, Fapparell 2st réghé sur le seuil auditil du patient, sui
L& minimum audible de son orelile, Le principe itant d’augmenter
pregressivement le son, loutes les deun ol trals semaines. AL! -
terme de trols ou quatre mais, La souffrance li&ed l'hfpersl.enghlllte
ai brult des trois quarts des hyperacousiques gl atténués
sensiblement. En outre, deux molécules tlaborées par e la!.:-nm!nhr
Auris ont vy le jour ces demiifes anness. il s’agit des peplidis
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épileptigues gui seraient i la base des acouphénes.

reponses materelles, Lhyperacousie se distingue
par des eléments objectifs. Dens laudiogramme, il
y & leseuil de Faudition qui représente lintensité
sonore minimum pergue par loreille, et F'on peut
également mesurer les réflexes siapédiens. On
retrouve ces dernders, en toute logique d'ailleurs,
i de fortes intensités par rapport au seuil. En
touite loggiee car le réflexe stipédien est un méca-
nisme museulare gui protége V'oreille interne des
trop fortes intensités sonores. Chez un sujet nor-
mal, on declenche les reflexes stapediens entre 70
et 80 dB. Chez |yvperacousique, il se déclenche
benucoup plus tot, Deuxieme élément obyectil, les
seuils de confort et d'inconfort. On dit souvent
que ¢'est une notion trés subjective. Pourtant,
precisement, on e trouve 20 dB au-dessus du
seuil. Le seuil dinconfort, on e trouve vers les
70 ou 80-dB. Ce que l'on remarque, c'est que le
seuil dinconfort chez des sujets hvperacousinues
depasse de pew, voire, est au meéme nivean que
le sewil de confort. Phas on avance dans 18 réédu-
cation, plus on constate que le seull d'meonfort
s'éléve pour atteindre les normes observées ches
des sujets normals.

qul sont des ackdes aminas el les antagonistes du glutamate.
Les premiers ont poor fonction de favoriser une protection des
collules cillées menacées d'apoplose (mort callulaire) ¢m bloguant

trouverail sa place dans les traitements d*urgence A la suited'un
traumalisme sonore aigu (T5A). Les seconds, agifsent d.1ﬂ.'l.Z1El111rI'Il
sur e nerl auditif, en blegquant les décharges Intempestives, voire

&
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® LE DOSSIER ACOUPHENES

® Comment traiter les acouphéenes?

En savoir plus

® France acoaphitnis,
wiww Tronde-

acauphenes arg

& Siffterments ef
boprdanme ey
i'oreilies, Martine
EMyresser, 0. Cillle
facab. avell 2004

® Assoclation bgl-son,

W, aRT-E0n. o

® Pout |a sephmlogie
vy, sophralogie

scauphene.com

Irancaphone des dguipes

pluridisciplinalzes en

acaphénadiare (A rrpal,

WL lre pao g

® L journes nationmnle
e Manditlon, wwra

|oumé - audition og

|l wictime d'un traumatisme sonone
mest puks allée sax urgences hospita-
ligres ou consulter un ORL, que ces
svMpiomes BONT ERoUVAnIs volre
i.115up'punﬁh|cf:, toait ce gue kn méde-
CInE PO proposer, et of n'est pas den, c'ost de
permelire 4 I 'L'it:hn!ll.- rlt: VAR e SES a‘-}mptﬁ:mr_‘ﬂ,
Tout comme on apprerd & vivre ovec un handicap,

LA TINNITUS RETRAINING THERAPY

Clest une l-.-:lmlqut ot be bt est ele fore en some
fgue Facovphene n'accapare plus toate Fattention
du patient. Il sbeit done de neutraliser acouphene
en permettant au patkent dignorer e stimulus gud
s ni importanee n sagnification,

Cetie techinique est boste awr deux petloies, La
prf.'l'l'ljr.':'L' et e LT e [Mer KT pT"in" em Chiarpe
thernpeutique et sociopsyehologigue du patlent,
e gue Fon appele le sconsetls, Cette étape permed
de dresser une érude poussée des problimes sadi
tifs du patient, mais surteut, de [Uf permettre de
dédramatiser le symptome ot de réveler au patient
fue M'mitensite de la souffrance trouve en partie stn

Cing regles clés

@ Préter I'oreille aux signes

de faiblesse. Surtout ne pas
banaliser les pramiess symplimes ;
bes oreiiles dans e coton, les
siffiements passageds, Ces
symptimes sonl las shenes d'un
minitraumatisme sonore,

® Faites des pauses. Faire autan
de pauses qu'il est possible pour
guee 1a cochlée et les cellules cifiées
puissent s& vasculaniser,

® N'hésitez pas 3 consulter les
urgences ou les ORL dés que

vous avez un doute, Lesvictimes
de fraumatismes songres sont
quasiment unanimes pour affirmer
quelles avaient le sentiment que
les symptiimes traumatiques
étaient différents des autres. Si
vilis vz lmpession gue vos
SYMptames ne sonl pas comme
d'hablwde, n"attendez pas avant

14

de consulter le service ORL d'un
hipital. Dans le meillewr des
mandes, rendezvius dans [es six
Iveures aux ugences, dans e pire,
dans les soixante-douze heures,
# |l laist se protéger. Le medlleur
traitement est la prévention,

I meillewre prévention restant

la profection. En somme, podr

le son aussl, il Faut sortir couvert,
Il existe aujourd'hul d'excellentes
protections awditives pour toules
les bourses,

® En cas de traumatismes sonores
accompagnds d acouphénes et
d*hyperacousie, [l ne faut pas
dviter le son, Faire des pauses ne
signifie pas bviter le son. Plus on
Evitera le son, plus Forellle sera
sensible. Faire des pauses, c'est
juste éviter d'exposer ses onedlles &
des niveaux songres rog &lewes,

l:ld'lni.ril." elans 1'Emaotn 11n'-k'|;'|1|\'1' e suEclte o-
phiéne. Tout sern mis e ceuvre pour gue d'un st
mulus menagant, lacouphene redevienne ce qu'il
est: un stimulus dénuede sens et de danger,

La seconde action consiste en une « themapie par
e brudts, Grice aux connaissances actuelles sor
les moouphenes ef sar 'hyperacousie, on sall gque
déviter le som est une grande errear. [ est done
esseniil pour le patient guil sexpose a des bnuts
non agressifs, Pour mener & bien cette techniguee,
cedt une équipe pluridisciplinaine, rfunissant acu-
puncieir, psychologue ou pevehothérapoute, ostéo-
pathe, saphrologue, aodioprothésiste qui entoure
I'ORL, pour assurer une prise on charge du patient.

LA THERAPIE COMPORTEMENTALE
COGNITIVE (TCC)

La thérmpie comportementiale copmtive cit prati-
girde par des psychiatres, des médecins générn-
listes, guelques tres mres ORL et autres profes-
sionnels du secteur paramédical,

Elle suit un protocole précis, axé-sur cing
phases. Une premidre phase d entification du pro-
bleme [en occurrence acouphéne, hyperacou
sie, ou Jes dewx symptdmes associes). La deoxieme
phase conaiste o kdentifier les «distorsions cogni-
tivess [erovances en tout ou en rien, soagnific-
tieen s du danger), o fou les compartements inadap-
tés, comme le (nif daugmentor la perception de
Vachuphéne of fou de [hyperacousie, Une trotsifme
phase porte sur identification des penaées of des
comportements alternatifs (afin de réduaire In per
ception de Vacouphene et/ ou de hyperacousie)
Une quatnéme phase consiste o meitre au point
des stratégies alterpatives et dentrninements de
levir utilisation. Enfin, une cinguigme phase a pou
objectif de mesurer bis progris céalisds,

Pour travailler en profondeur, le praticien bBéne
ficie de plusicurs technlgues, comme la restracty
ration cognitivie par s viswalisation d'images posi-
tives relatives bux scouphénes, des stratégics de
détournement de Uattention, dés méthodes pour
derruire les crovances négatives concernant leurs
sympiomes, Parce que chogue patient o sa propre
histodrs muditive, psvcholopique, émationnolle, voire
phwvaigue, il niexiste pas de programms type., Le pro-
tieien tille guasiment sur mMesune un programme,
en fonction de chague patient, @

B @ senfembes =00 @ Allemalive Sanld
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MES OREILLES,
JE LES EGOUTE

ENVIRONNEMENT HYPERBRUYANT, ACOUPHENES, BOUCHON DE CIRE... NOTRE OUIE EST
MALMENEE AU QUOTIDIEN. TOUS LES CONSEILS POUR NE PAS EN PERDRE UNE MIETTE.

[HOr LAURA CHATELAIM

« Comment 2 », « Pardan 2 s, « Guoi # 5., Etre [un pau) dur
cle |z feuille, co n'ast pas lqu'|une question d'Gge. Lo preuve
toutes générations confondues, 65 % d’enfre nows ont du mal
& suivre une conversation dans les colés, bars, restaurants,

et 53 % ou léphone®. Et prés de la moitié des moins de

34 ans ont déjd subi des perles auditives cu des acouphénas.
Les responsables 2 La musique écoutés rop fort, Irop
longtemps, mois oussi les movoux, motos et autres bruits
parasites, ou encore cerfaines maladies. En plus, comme

b vue, ['audition baisse aves "Gge. Alors on adopte sans
oftendre les bons réflexes pour protégar au maximum ses
orailles at, si basoin, corriger la fir.

Beaucoup de bruil pour rien
Tondeuse, ronflements, circulalion aulomaobile, avion qui
passe... 51 ces nuisances n'abiment pas nos oreilles, elles
nous fatiguent et peuvent méme ganer nofre sommeil. ldem en
open spoce ol brovhaha et sonneries de élephones topent
sur Jes nerfs. Plus de la maifié d'entre nous diclarent aveir
du mal & y suivre une conversation. A partir de 85 dB (mete,
musique dans un bar...|, le bruit devient nocif si l'expesition
dure trop longtemps. Bt oudessus de 110 4B (enceinte
poussée & fond, explosion, bruits de marecuplqueur._ ],

le traumatisme peut ére immiécdiol

La parads ; audela de BS dB qu travail, notre patron doit
chbligatcirement nous fournir des protections. 5i on manie

le clavier plutdt que lo percewse, s'isoler de temps en temps
de |'cpen spoce permet de rédcupérer et de se concentrer.

Et pour gommer les discussions enire collégues ou le

« crachat » de |'imprimante, les bouchons en mousse cu

: en cire afténuent d'environ 27 dB le bruit ambiant. Le fop :

GLIHRALYL AR LR

AVIS AUX BIKEUSES

Le bruit sous un cosgue de moto
peul atteindre 100 4B, ot 44 % dea
motards souffrent d'une perte
d'auditicn. Indispensables : les
bouchons en movase qui temparizent
le bruit de lo crculation sans le
couper complitement.

)

les écouteurs Tilde de Orosound coupent le fond sonore mais
permettent d'entendre alentour ainsl que ka personne en foce
de nous | Encare fautil avair le budget... 299 £

Acouphenes,

je ne les laisse pas s'installer
Sifflements, carillons, bourdonnemants. . lorsgy’on estlo seuls
& les enfendre, il s'ogit d'un dysfenchionnemant de I'orsills
inferne : abimée, celleci emwie de mavvaises stimulations
nerveuses au cervead, qui les pergoit comme un son, Ces
acouphénes peuvent apparditre sulle & un Irsumalisme sonan
[concert, alarme, explosion.. ), une poussée de tensian
araralle, de diabate, une ofite, voira sans cause identifide.
5'ils disporaissent souvent spantanément, 10 % das gens

e refrowvent frés génes ou quotidien, avee des problémes
d'anxiéts, de sommeil, de faligue.

Lo parade : consulter rapidement si 'acouphéne dure au-dels
da 3/4 jours, car | est encors lemps de prandre des
médicaments coricoides ot vasodilatateurs qui vent aider les
cellules auditives agressaes & se réparer el permeffent dans bz
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sante

plupart des cas de stopper las bourdonnements. 5l an
attend, |'acouphéne rsque d'élre mémorisé par le cerveal.
Le traitemant sera plus long cor il faut alors pousser notre
cortex & masquer e bruit porasite, comme (| sait frés bien le
faire pour d'autres sons [batiements du coeur, mashicafion..).
O se dirige vers une consuifation spécialisée dans les
acouphénes qui réunit différents pros pour s'afoguer au
probléme fofrepa.org), Et pour gérer lanxiété importante
due & ces bruits parasites, plusieurs thérapies « douces »
el fall leurs preuves, dent ba saphralagle el les théraples
comporementalas ef cognilives.

Baisse d’audition,

je ne Fais pas la sowrde oreille

5i 16 % des Frangais louchés par une baisse d’oudition onl
moins de 45 ans®*, c'est surtout |'Sige qui abime notre oule.
Les pramiers bugs apparaissent généralemant enfre 45 =t

50 ans - difficultés a suivre une conversation dans les endroits
bruyants, proches qui se plaignent du velume trop élevé de
la téls, impression que les autres n'arficulent pas... C'est la
presbyacousie, les cellules les plus fragiles, qu'on a tendance
& perdre &n premier, sonl celles de Palgu, uliles pour
eftaridoe les sons entre 4000 et 8000 Hz. Une conversation
depassant raremant les 2000 Hz, on peut donc Inés bien
avair une parte auditive qui dure depuis un moment sans s'en
rendre compte. Pour an avair le cosur nat, on foit testar
grafuiiement nobre avdition chez un avdioprothésiste jsur
rendazvous). A l'aids d'un audicgramme, celuici vérifis

si on entend bien sur les différentes fréquences, Pour abtenir
un diagnostic précis, nofarmment sur lo couse de lo perte
auditive, direction I'ORL pour des examens plus poussés,

La parade : s'appareiller. Entre les modbles intreraurculoires,
quas invisibles, el les contours d'oreilles qui se fondent

dans la couleur de nos cheveusx, ks aides ouditives se

font de plus en plus discrétes. Mais aussi de plus en plus
perfectionnées - restittion des sons & 360° pour mieux
interpréter |'anvironnemant, recharge sur secteur quil permet

§A GRATTOUILLE ? J4GIS /

cause de [humidite q,l.-l ﬂnarw oprés la dowche ou d'un neffoyage rop zéle, des Plnqnlw. d’ sczéma
peuven! appardiire & |'intérieur ou derridre los oreilles. Callas-ci sont également une 2one
r b psorsasis. Pour limiter reugeurs st démangeaisons, on essaye les bouchons
dareilles sous la douche, of on ulifise un petit morcoau de mouchaoir sn papior rovlé sn comet pour

r of sdcher. 5 go grafiouills plutst sor le lobe da I'oreille, on pense & une allergie de conbact avee

les boueles inmilhs, mame s les modiles FFnlltis'ru contiennent désormais do meins amns de
nickel. Et s e direction ["allergelogue fesber sa rdacivité oux & M.
Dans fous hm'wr m 3 fois par jour :EM p-umr:P:::: dermo-corficoide [type céme
h}ldmﬁuﬁhﬂn.eﬂ wezrrle i "rr: ﬂrdmc:fﬂ:nnnquﬂj pour Frvoriser ||:: ul:nin!ul‘hh Au I.Dhl.l (=111
n'oublie pas de tortiner oussi nos oreifles de creme solaire, car les concers de la peou s= développent

de prédilection

souvent @ cat endroit lorsqu'il n'est pas bion profégé.

de se passer de piles, connaxion Bluetooth avec le wléphone
parable, la Elévision... Oe vraias provessas high-tech qui
permatient de gagner en qualité de vie.

Un bouchon?
Je deblogue la situation

|l se forme & parfir de cérumen naturellement secrété pour
pratéger 'oreille, Celui-ci gonfle & couse de l'eau da la
douche ou de la baignade, ou de la pression suite & un vol en
avion. || peut aussi &ire causé par un abus de CotonTige @ en
plus d'dtre peu deolo, oo dernier pousse le cérumen

& s'accumuler au fond du condull auditif. Logique danc
qu'en soit plus scuvent vickime de bouchons lorsgu’on a un
conduit éfrolt, qu'on passe beavcoup de temps & la piscine
ou qu'on utilise des oreilleHes,

La parads ¢ on ne céde surfout pas oux sirénes des méthodes
& ogressives » pour 'oreille, qui consistent @ enfoncer un
objet [Cotan-Tige ou allumete). On cublie cussi les bougies
auriculaires [bougies Hopil, inefficaces et dongereuses. ||
existe des produits adapkés el hypersimples & uliliser pour
dissoudra le bouchan [Cérulvse ou sav congdnde &3 %) on
incling lo e, oreills vers le haut, on verse qualques gouttes
et on lalsse agir au mains 1 min, en gardant la position el en
massant ls carfilage 4 la base de 'orellle. On penche ensvite
la ta%e de l'aufre cité pour laisser s'écouler b2 liguide ef le
cémmen. A rencuvaler 2 ou 3 fais par jour. 5i ¢a ne passe
pas au boul de 5/ jours, on file chez I'ORL, éguips pour
I'estraire sans dégats. En prévention, ['idéal est de netioyer
une fois par semaine ses oreilles avec un spray auriculaire &
base d'eau de mer [Avdispray, Audiclean, Physiomer...),

Toul (doux) pour la musigue

Dians les fronsports, dons fo rue ou en foisant du sport, 20 %
d'entre nous ont le casque vissé sur les oreilles pendant, en
mayenng, 142 hpar jour. Mals comme les &couteurs

(2/3) CORRECTION AUDITIVE

Page 2

@ Tous droits de reproduction réservés



PAYS :France
PAGE(S) :79-81
SURFACE :277 %
PERIODICITE :Mensuel

dvantages

» 1 octobre 2019 - N°373

DIFFUSION :440373
JOURNALISTE :Laura Chatelain

couvrent mal le bruit ambiant, en a tendance 4 {frop] menter
le wolume. Sans parier das salles-de concerts b e son
dépasse souwvent las 105 dB fids par lo lai, et méme les
115 db prés des enceintes, ce gui enlraine un risgue

, dacouphénes, vaire de séquelles ouditives.

< Lo parade : s'cffrir un casque audic bien englobant pour

& fcouter de la musique dans les fransparts. A contraris,

£ il faudra "enlever dans la rue POUT ROUVDIF enfendre

= las bruits de la circulation ef prévenir les occidents, A la

Z maison, on se connects plulst & une enceinle. Dans fous

%!ES cas, il fout e mEnager das pouses silence : 5-10 min

2 joutes les hevres ou 15 min au bout de 1 h 30, Powr

2 e profger, on ne dépasse pas les 20 h d'ézoute par

= semaine, toujours & volume raisonnable, En concert ou lors

= d'un festival, on utilise systématiquement des bouchens avec

2 lilires acoushiques, qui restituent bien le son (Fidelity er20,

= Acoufun ; PartyPlug, Alpine ; Xperlence Music, Blox). B

d

I
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L}
L ]
|

i

]
*

Menci o D Sidphane [ncherFougdee, OF, spécialisie das acolphdnes, au O

aisn i | asssciatiar

EN AVIOW,

JE RESISTE A LA PRESSION
Les oreilles systématiquement bouchées &
Fafterrissage ? Pour prévenir un lroumatisnie
[qui peut Stre douloureux), an rédquilibre

naturelloment lo pression an mastiquant
un chewing-gum ou un bonbon, en baillant
au encore en buvait un verre d'eau pour
déglutir. En :nl&;ﬂ\:ﬁm :T t"uﬁ‘h, aﬂl
consulte un,mbdecin avont o départ : il pourra
ru-u"rrqlEI :nt‘r-inﬂummu’n'a:f pour imiter
E: doulever 2t 'encombrement des trompes
d'Eudachs, vaire des vasoconstficesrs
quijf en rétractant les mogueoses, faciliieront
[uri peu] lo compensation. 1
[ ]

mﬁoﬂl megacin O, sserdoive pénsml
el s slioasls de huclical of au [ NMathebapfusods, damaotlogue alengologus
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